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VETERANS AFFAIRS HEALTH CARE FACILITY
EMERGENCY OPERATIONS PLAN

BASIC PLAN

I. INTRODUCTION

This Health Care Facility (“Facility”) Emergency Operations Plan (“EOP”) describes a
general strategy for managing contingency situations through its identification of key
activities and their organization by function.  Some or all of these functions and key
activities may be needed to meet the requirements of any particular emergency
situation, including those such as a search for a missing patient to a major earthquake
that severely damages the facility.  The underlying principles are proactive
management-by-objectives.

This EOP is the outcome of the Facility’s Comprehensive Emergency Management
(CEM) program where hazards reduction, capability development, and emergency
operations are linked in an on-going process of activities which occur in four phases:

• Preparedness activities build individual and organizational ability to manage
emergency situations;

• Response activities minimize personal injury and property damage, and to control
the effects of emergency situations;

• Recovery activities begin concurrently with response activities and is directed
toward restoration of essential services and resumption of normal operations,
ending with after-action reports designed to improve future mitigation,
preparedness, response and recovery actions;

• Mitigation activities eliminate or reduce potential effects of emergencies.

This EOP incorporates the Standardized Emergency Management System which uses
the National Inter-agency Incident Management System Incident Command System
(“ICS”) operating requirements and components that apply to the Field Response and
Emergency Operating Center levels.

Under this EOP, the Facility Director, Management and Services have been designated
as having primary or support responsibilities for one or more Essential Functions based
upon their normal day-to-day responsibilities and resources.  The EOP's six Essential
Functions are the principal mechanisms for mitigation, preparedness, response and
recovery activities.
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A. PURPOSE  

The purpose of this EOP is to identify key activities and a universal management
approach to be used to minimize any adverse impact on the continuity of patient care,
and to protect patients, visitors, and employees from harm.  The EOP establishes:

1. Fundamental policies and assumptions.

2. A concept of operations that describes the process for
organization-wide response to emergencies.

3. An organizational structure which designates emergency assignments
around day-to-day responsibilities and includes a process for decision-
making on objectives and priorities.

4. Assignment of specific, on-going responsibilities for the prevention of
emergencies or a reduction of their potential effects; preparation of
capabilities needed to manage the provision of services in any
emergency; response to problems caused by any emergency; recovery
from interruptions in services after any emergency, and a corrective
action program.

B. SCOPE

1. This EOP applies to all employees of the Facility.

2. It is the written record of the on-going CEM program which includes the
Environment of Care standards, Safety and Quality Management Pro-
grams.

3. The EOP represents the Facility's strategy for managing internal and
external incident operations, including how to organize and assign
responsibilities, and the process used for problem solving.

II. POLICIES

A. The Facility Director is responsible for providing a safe environment for
patients, visitors, and employees.  Life safety and patient care take prece-
dence over all other responsibilities.  [NOTE:  All references to the Director, or
other responsible individual, infers her/his designee, as appropriate.]

B. The Director, Management and Services have certain emergency manage-
ment taskings designated by this EOP.  Staff members assigned primary
responsibility for Essential Functions serve as Executive Agents under the
Facility Director to ensure that the tasks assigned to a functional area are



SSaammppllee  EEOOPP,,  110033110011

55

accomplished.

C. The Facility Director, or the Executive Agents for Business Continuity, Plant
and Utilities, Safety and Security, and Health and Medical may implement any
or all parts of the EOP necessary to mitigate, prepare for, respond to, recover
from, and restore essential services in a threatened, or actual emergency.

D. This EOP describes activities required by the emergency situations.
Normal/routine functions not affected by the emergency are outside the scope
of this EOP.  These day-to day functions not directly related to an emergency
response may be suspended for the duration of the emergency as determined
by the Facility Director.

III. SITUATION

A. EMERGENCY

1. An emergency situation is any event which threatens to affect continuity
of patient care and/or safety of patients, visitors, and employees.

2. It begins upon recognition or notification that a threat exists, continues
while all activities are underway to assess, control and correct on-going
adverse or negative effects, and ends when determined by the Facility
Director.

B. ASSUMPTIONS

1. The Facility Director is responsible for patients already under his/her
care, visitors and staff who are on the premises, as well as those persons
who may come to the Facility during the emergency.

2. Any type of emergency situation has direct and indirect adverse effects on
the Facility's ability to provide patient care which depends upon the avail-
ability of sufficient human, physical, and informational resources.
Determining this operational status is an on-going priority.

3. The existence and length of the warning period for an emergency can be
significant in the reduction in numbers or severity of injuries, loss of es-
sential resources, and property damage.  Emergency situations fall into
one of two categories in regard to warning:

a. Warning.  When incidents provide a warning period allowing for
preparation (e.g., severe weather, reception of military casual-
ties, etc.), the EOP is normally implemented by the Facility
Director.  This referred to as an EOC Response.
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b. No Warning.  When incidents occur with little or no warning
(e.g., tornadoes, earthquakes, fire, violent crime, etc.), any
employee may initiate an appropriate response to protect life,
conserve property, and notify his/her supervisor or other official.
An appropriate level of EOP implementation will then follow.
This si referred to as a Field Response.

IV. CONCEPT OF OPERATIONS

A. GENERAL

1. If a warning or notification is received that a situation threatens to disrupt
continuity of patient care, and/or poses a risk to patients, visitors and
staff, the Facility Director, Executive Agent(s) and Support Services will
take appropriate action(s) to protect patients, visitors, employees, re-
sources, and property based upon the threat.

2. During the period immediately following the occurrence of an emergency
situation which affects the Facility, the surrounding community or another
VA Health Care Facility in the VISN, the Facility Director, Executive
Agent(s) and Support Services will take the necessary action(s) to
assess, organize, mobilize, and deploy the organization required to
manage the requirements.

3. In the EOP, Services have been grouped together under six Essential
Functions to facilitate the management, coordination and accomplishment
of activities that may be required.  These Essential Functions are:
Management and Planning, Logistics and Finance, Business Continuity,
Plant and Utilities, Safety and Security, and Health and Medical.  Some,
or all of these Essential Functions may be activated as appropriate.

4. Each Essential Function has been assigned a number of key activities
that may need to be accomplished.  The Executive Agent, in coordination
with the Support Services, is responsible for managing these activities
and for ensuring their outcomes.

5. Specific Essential Function missions, organizational structures,
responsibilities and key activities are described in the Annexes to this
EOP.

6. Four Essential Functions (Business Continuity, Plant and Utilities, Safety
and Security, and Health and Medical) are given the authority to execute
their responsibilities to under the following situations.
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a. Business Continuity may execute its responsibilities when the
access to or continuity of patient care services is threatened.

  
b. Plant and Utilities may execute its responsibilities when the via-

bility of plant and utility systems at the facility are threatened.

c. Safety and Security may execute its responsibilities when the
safety and security of patients, visitors and staff, and/or property
is threatened.

d. Health and Medical may execute its responsibilities when life-
saving medical, health and mass care requirements are
imminent.  

B. ORGANIZATION

The Incident Command System (ICS) will be used to plan, organize, staff,
direct and control emergency situations. The ICS organizational structure develops in a
modular fashion based upon the kind and size of an incident.  The organization's staff
builds from the top down with responsibility and performance placed initially with the
Incident Manager (IM).

In an incident without warning (Field Response), such as a fire on a ward,  the
IM may initially be any nurse on duty who first recognizes the danger.  In an incident
that provides warning, such as severe weather or reports of a cloud of hazardous
materials approaching the Facility (EOC Response), the Director or designee may be
the IM.

As the need exists, four separate Sections (Operations, Plans, Logistics, and
Finance/Administration) can be developed, each with several units which can be
established, as required.  The specific organizational structure established for any
given incident will be based upon the management needs of the incident.  If one
individual can simultaneously manage all major functional areas, no further
organization is required.  If one or more of the areas requires independent
management, an individual is named to be responsible for that area.

1. FIELD RESPONSE.

An incident with out warning (Field Response) may require the
establishment of an Incident Command Post (ICP) is an ad-hoc location established
immediate to the site of an emergency from where decisions/directions emanate con-
cerning activities related to controlling negative effects and tactical decision-making
concerning the protection of life and property.
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22.. EEMMEERRGGEENNCCYY  OOPPEERRAATTIIOONNSS  CCEENNTTEERR..

An Emergency Operations Center (EOC) is the location where
activities related to information collection, inter-service coordination, strategic decision-
making, and resource allocation are managed.  Not all incidents require the use of the
EOC.

C. IMPLEMENTATION.

Some or all of the following activities may be necessary to effectively prepare
for, respond to, and/or recover from an internal or external emergencies:

• Notification and verification that a threatening situation exists.

• Analysis of incident factors to determine the level and extent of plan
implementation.

• Alert/notification of key staff and external authorities, as appropriate.

• Issuance of an internal warning message and instructions.

• Pre-impact preparations.

• Establishment of an incident organizational structure, as appropriate.

• Situation assessment.

• Resource assessment.

• Incident operations necessary to protect life and property.

• Request for, or provision of, mutual assistance.

• Establishment of operational periods.

• Incident action planning.

• Emergency policies.

• Emergency contracting.

• Demobilization planning.

• Incident critique.
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V.  RESPONSIBILITIES

A.  FACILITY DIRECTOR

1. Emergency Situations.  The Facility Director is responsible for overall
leadership, management and coordination during emergency
situations.  Actions include:

            a. Perform an assessment of the situation.

            b. Make activation/de-activation decisions.

            c. Establish policies, objectives and priorities during Incident
Action Planning meetings.

            d. Ensure coordination between Executive Agents and Support
Services.

        2. Exercise or Incident After-action Reviews.  Actions include:

            a. Scheduling a critique to elicit general input concerning the
facility's emergency management program.

            b. Coordination of the preparation of an after-action report.

            c. Review recommendations and establish priorities for program
enhancement, as needed.

B. EXECUTIVE AGENTS.

1. CEM Program.  Chiefs of Services designated as Executive Agents are
responsible for the development, maintenance, and evaluation of all
aspects of the CEM program relating to their assigned Essential
Function as shown in the following example:

Essential Function                         Executive Agent

Management and Planning Director, EPC
Logistics and Finance AM&M, Fiscal
Business Continuity Associate Director
Plant and Utilities Engineering
Safety and Security Safety, Police/Security
Health and Medical Chief of Staff
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2. Emergency Situations.  Services designated as Exercutive Agents are
responsible for implementation, management, coordination, and
accomplishment of key activities as required by the situation.

3. Exercise and Incident After-action Review.  Services designated as
Executive Agents will participate in exercises designed to practice and
evaluate the emergency management plan; complete evaluations and
reviews; and take the necessary follow-up actions in coordination with
Supporting Services.

C. SUPPORTING SERVICES

1. CEM Program.  Services designated as Support for Essential
Functions are responsible for participating the development,
maintenance and evaluation of key activities in which they are
involved.

2. Emergency Situations.  Support Services are responsible for assisting
in the accomplishment of key activities.

3. Exercise and Incident After-action Reviews.  Support Services will
participate in exercises designed to practice and evaluate the
emergency management plan; assist with the preparation of the after-
action review, and take the necessary follow-up action(s) on
recommendations for improvement.

VI.  ANNEXES.

Functional Annexes
Essential Function #1: Management and Planning
Essential Function #2: Logistics and Finance
Essential Function #3: Business Continuity
Essential Function #4: Plant and Utilities
Essential Function #5: Safety and Security
Essential Function #6: Health and Medical

SSuuppppoorrtt  AAnnnneexxeess
AA PPoossiittiioonn  DDeessccrriippttiioonnss
BB RReessoouurrccee  LLiisstt
CC KKeeyy  AAccttiivviittyy  GGuuiiddeelliinneess
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VETERANS AFFAIRS HEALTH CARE FACILITY
EMERGENCY MANAGEMENT PLAN

ESSENTIAL FUNCTION #1:  MANAGEMENT & PLANNING

LEAD: Facility Director (Management)
Emergency Preparedness Coordinator (Planning)

SUPPORT: IRM Service
Medical Administration Service
Public Affairs Officer
(Other Services as applicable)

I. MISSION.

The purpose of the Management and Planning Function is to plan, organize, staff,
direct, control, and evaluate the facility's response and recovery to emergencies.

II. EMERGENCY.

An emergency situation is any event which threatens to affect continuity of patient care
and/or safety of patients, visitors, and employees.  An emergency situation can also
exist when there is a threat to the viability of plant and utility systems at the health care
facility.

III. KEY ACTIVITIES.

A. Management:
• Plan Implementation and Demobilization
• Emergency Policies
• Liaison and Coordination
• Safety
• Public Information

B. Planning:
• Situation Status
• Resource Status
• Action Planning
• Documentation



SSaammppllee  EEOOPP,,  110033110011

1122

IV. IMPLEMENTATION.

A. Plan Implementation/Demobilization.  Based upon the information received,
the Facility Director will perform an assessment of the situation taking into
consideration the following factors:

1. WHAT:  (Incident Characteristics)
a. Type of Primary Event (Direct Impact)
b. Magnitude
c. Expected Duration
d. Likely Secondary Events (Indirect Impacts)

2. WHEN:  (Incident Timing)
a. Warning Period? Length?
b. Time of Day Morning   Afternoon   Evening
c. Day of Week Weekday   Weekend
d. Season of the Year
e. Weather Conditions - Past, Present and Future

3. WHERE IS IT NOW AND WHERE IS IT GOING
a. Location and scope
b. What could be impacted

1. Patient Census/Occupancy
2. Activities Affected
3. Essential Resources
4. Facilities

4. WHAT RESOURCES MAY BE NEEDED
a. Policies

Set Initial Operational Period
b. Objectives

1. Attainable in Period
2. Measurable

c. Priorities.
d. Level of Plan Implementation Necessary

1. Notify Executive Agents
2. Provide Incident Briefing

a. Situation
b. Policies
c. Objectives
d. Priorities
e. Set Operational Periods.

3. Conduct/Approve Incident Action Plan
4. Continue to organize and manage.
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V. RESPONSIBILITIES.

A. The Facility Director is responsible for the overall management of the inci-
dent.  The Facility Director may designate another qualified individual to be the Incident
Manager.

B. The Incident Manager will prepare incident objectives that in turn will be the
foundation upon which subsequent action planning will be based.  The Incident
Manager will approve the final action plan, and approve all requests for ordering and
releasing of primary resources. The incident action planning (IAP) process is as
follows:

Policy, Objectives, Priorities Facility Director/Incident Manager
Organization Required Operations

Planning
Support and Service Issues/Needs Logistics
Financial Issues/Needs Finance
IAP Review, Approval, Facility Director/Incident Manager
  and Implementation

1. Public Information.  The public information function may include the
development of accurate and complete information regarding the incident cause,
magnitude, situation updates, status of resources, and other matters of general
interest.  The public information function will normally be the point of contact for the
media and other governmental agencies that request or need information concerning
the incident and its impact upon the patients, staff and facility.   Inquiries by family
members about the status of patients will also be handled by the PIO.

2. Liaison.  The liaison function includes being a point of contact for
representatives from other agencies/organizations.

3. The planning function includes the collection, evaluation and
dissemination of tactical information about the incident.  The planning function
maintains information on the current and forecasted situation, and on the status of
resources assigned to the incident.  This function is also responsible for the prepara-
tion and documentation of action plans.

VI. POSITION DESCRIPTIONS.  See Support Annex A.

VII. LIST OF CRITICAL RESOURCES.  See Support Annex B.

VIII. KEY ACTIVITY GUIDELINES.  See Support Annex C.
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VETERANS AFFAIRS HEALTH CARE FACILITY
EMERGENCY MANAGEMENT PLAN

ESSENTIAL FUNCTION #2:  LOGISTICS & FINANCE

LEAD: Acquisition and Material Management
Fiscal

SUPPORT: Human Resource Management Service
Engineering Service
Pharmacy Service
IRM Service
Nutrition and Food Service
Voluntary Service
Others as applicable)

I. MISSION.

The purpose of the Logistics and Finance Function is to provide the services and
support necessary to accomplish the response and recovery objectives.

II. EMERGENCY.

Any situation which requires the activation of the Logistics and Finance Function.

III. KEY ACTIVITIES.

Logistics:
• Supply
• Transportation
• Communications
• Food
• Medical

Finance/Administration:
• Time
• Procurement
• Compensation and Claims
• Cost
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IV. IMPLEMENTATION.

A. Based upon the assessment of the incident and related factors, this function
will be activated by the Facility Director, as appropriate.

B. Upon receiving notification of activation, this function's management
representative will report to the EOC for a briefing, and to participate in the Incident
Action Planning process.

C. The severity or magnitude of the incident will dictate which elements under
the logistics and finance function will be activated in order to help the facility return to
its normal operating status or level.

V. RESPONSIBILITIES.

A. The logistics function includes providing all support needed to manage the
situation.  The logistics function will obtain/procure all resources required to manage
the situation and to bring the facility back to pre-incident status.  This function  will pro-
vide facilities, transportation, supplies, equipment maintenance and fueling, feeding,
communications, and other services, as appropriate.

1. The supply activity includes ordering, receiving, and issuing
equipment and supplies, etc., to support incident-related needs.

2. The facilities activity includes the provision of buildings and space
needed to support incident-related needs.

3. The transportation activity includes the provision of  resources
required to support the facility's response and recovery efforts, e.g., vehicles, drivers,
fuel, and maintenance.

4. The communications activity includes the provision of
communications equipment and services to support of the incident-related needs.

5. The food activity includes the feeding of all persons working the
incident.

6. The medical activity includes the provision of medical and
rehabilitation services to all persons working the incident.

B. The finance/administration function includes tracking and settling all
incident related expenses, such as, procurement, cost analysis, etc.

1. The time activity includes timekeeping on all personnel assigned to
the incident.
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2. The procurement activity includes the contracting, purchasing, and
disbursing activities related to the incident.

3. The compensation and claims activity includes the reporting,
investigation, and processing of all claims related to injuries and property damages
related to the incident.

4. The cost activity includes tracking all expenditures related to the
incident.

VI. POSITION DESCRIPTIONS.  See Support Annex A.

VII. LIST OF CRITICAL RESOURCES.  See Support Annex B.

VIII. KEY ACTIVITY GUIDELINES.  See Support Annex C.

VETERANS AFFAIRS HEALTH CARE FACILITY
EMERGENCY MANAGEMENT PLAN
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ESSENTIAL FUNCTION #3:  BUSINESS CONTINUITY

LEAD: Associate Director
                   
SUPPORT: IRM Service

Medical Administration Service
(Others as applicable)

I. MISSION.

The purpose of the Business Continuity function is to focus on certain aspects of health
care facility operations and service delivery that must not be interrupted.

II. EMERGENCY.

Any situation that threatens the viability of operations of the health care facility.

III. KEY ACTIVITIES.

• Patient Access to Services
• Records Preservation
• Business Relocation

IV.  IMPLEMENTATION.

A. Warning versus No Warning

1. Warning.  For incidents with warning, activation of this function will be
usually be based upon the assessment of incident factors by the Facility Director.

2. No Warning.  For incidents which occur without warning, this function's
management representative may activate this function.  In these cases, notification will
be made as soon as possible to the Facility Director.

B. Upon receiving notification of activation, the management representative
should report to the EOC for a briefing, and to participate in the Incident Action
Planning process.

C. The severity of the incident will dictate which elements under the plant and
utilities function will be activated in order to assist the facility to return to its normal
operating status or level.
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V. RESPONSIBILITIES

The Business Continuity function includes all physical structures, utilities, operating
systems, and provision of special incident-related services.

1. The patient access activity includes the  identification of alternative
sources of medical care and ancillary services.

2. The records preservation activity includes the process of preserving critical
administrative and clinical records.

3. The business relocation activity includes identification of business functions
that must be relocated to ensure continuity of service delivery during recovery and
restoration.

VI. POSITION DESCRIPTIONS.  See Support Annex A.

VII. LIST OF CRITICAL RESOURCES.  See Support Annex B.

VIII. KEY ACTIVITY GUIDELINES.  See Support Annex C.

VVEETTEERRAANNSS  AAFFFFAAIIRRSS  HHEEAALLTTHH  CCAARREE  FFAACCIILLIITTYY
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EMERGENCY MANAGEMENT PLAN

ESSENTIAL FUNCTION #4:  PLANT & UTILITIES

LEAD: Engineering Service
                   
SUPPORT: Environmental Management Service

           IRM Service
Medical Administration Service
(Others as applicable)

I. MISSION.

The purpose of the Plant and Utilities Function is to protect, evaluate, control, repair,
and maintain plant and utility systems necessary for patient care, and to perform those
services essential to facility operations and response and recovery objectives.

II. EMERGENCY.

Any situation that threatens the viability of plant and utility systems at the health care
facility.

III. KEY ACTIVITIES.

• Telecommunications and Information Systems
• Medical Devices
• Medical Gas Systems
• Power/lighting Systems
• Heating/cooling Systems
• Water/sewer Systems
• Building/grounds/roadways

IV. IMPLEMENTATION.

A. Warning versus No Warning

1. Warning.  For incidents with warning, activation of this function will be
usually be based upon the assessment of incident factors by the Facility Director.

2. No Warning.  For incidents which occur without warning, this function's
management representative may activate this function.  In these cases, notification will
be made as soon as possible to the Facility Director.
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B. Upon receiving notification of activation, the management representative
should report to the EOC for a briefing, and to participate in the Incident Action
Planning process.

C. The severity of the incident will dictate which elements under the plant and
utilities function will be activated in order to assist the facility to return to its normal
operating status or level.

V. RESPONSIBILITIES

The Plant and Utilities function includes all physical structures, utilities, operating sys-
tems, and provision of special incident-related services.

1. The telecommunications systems activity includes the protection,
inspection, evaluation, repair and maintenance of all facility information,
communications, and detection systems.     

2. The medical devices/systems activity includes the protection, inspection,
evaluation, repair and maintenance of all patient care equipment and related systems.

3. The medical gas systems activity includes the protection, inspection,
evaluation, repair and maintenance of all medical gas storage and delivery ystems

4. The power/lighting systems activity includes the protection, inspection,
evaluation, repair and maintenance of all electrical supply and distribution systems and
lighting.

5. The heating/cooling systems activity includes the protection, inspection,
evaluation, repair and maintenance of all heating, ventilation and air conditioning
systems.

6. The water/sewer systems activity includes the protection, inspection,
evaluation, repair and maintenance of all potable water, wastewater and solid waste
distribution and disposal systems.

7. The buildings/grounds/roadways activity includes the protection,
inspection, evaluation, repair and maintenance of all buildings, grounds and roadways.

VI. POSITION DESCRIPTIONS.  See Support Annex A.

VII. LIST OF CRITICAL RESOURCES.  See Support Annex B.

VIII. KEY ACTIVITY GUIDELINES.  See Support Annex C.
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VVEETTEERRAANNSS  AAFFFFAAIIRRSS  HHEEAALLTTHH  CCAARREE  FFAACCIILLIITTYY
EMERGENCY MANAGEMENT PLAN

ESSENTIAL FUNCTION #5:  SAFETY and SECURITY

LEAD: Police and Security Service
Safety Service

SUPPORT: Industrial Hygienist
Radiation Safety Officer
Engineering Service
Fire Department/Service
Others as applicable)

I. MISSION.

The purpose of the Safety and Security function is to protect the safety and security of
patients, visitors and staff.

II. EMERGENCY.

Any situation which threatens the safety and security of patients, visitors and staff.

III. KEY ACTIVITIES.

• Alerting and Warning
• Hazardous Materials Control/Decontamination
• Fire Suppression
• Search
• Security

IV. IMPLEMENTATION.

A. Warning versus No Warning

1. Warning.  For incidents with warning, activation of this function will
usually be based upon the assessment of inci-
dent factors by the Facility Director.

2. No Warning.  For incidents which occur without warning, this function's
management representative may activate this function.  In these cases, notification will
be made as soon as possible to the Facility Director.
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B. Upon receiving notification of activation, the management representative
should report to the EOC for a briefing, and to participate in the Incident Action
Planning process.

C. The severity of the incident will dictate which elements under the safety and
security function will be activated in order to assist the facility to return to its normal
operating status or level.

V. RESPONSIBILITIES.

The Safety and Security function includes the direct management of all incident tactical
activities related to safety and security.

1. The alerting and warning activity includes the monitoring, receipt,
verification and dissemination of information related to any threat to continuity of
patient care.

2. The hazardous materials control activity includes the protection of
hazardous materials stored on the property, and the evaluation, control, and
decontamination of any releases associated with actual or potential internal damage
caused by the incident.

3. The fire suppression activity includes the suppression of any fires
associated with the incident.

4. The search activity includes any search activities required as a result of the
incident.

5. The security activity includes the control of real or personal property,
persons, vehicles and information necessary to the effective management of the
incident.

VI. POSITION DESCRIPTIONS.  See Support Annex A.

VII. LIST OF CRITICAL RESOURCES.  See Support Annex B.

VIII. KEY ACTIVITY GUIDELINES.  See Support Annex C.
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VETERANS AFFAIRS HEALTH CARE FACILITY
EMERGENCY MANAGEMENT PLAN

ESSENTIAL FUNCTION #6:  HEALTH AND MEDICAL SERVICES

LEAD: Chief of Staff

SUPPORT: Ambulatory Care
Medical Service
Surgical Service
Psychiatry Service
Psychology Service
Dental Service
Nursing Service
Social Work Service
Pharmacy Service
Radiology Service
Chaplain Service                    
Pathology & Laboratory Service
Medical Administration Service
Prosthetics Service
Director's Office
(Other Services, as appropriate)

I. MISSION.

The purpose of the Health and Medical Services function is to provide medical, health
and mass care services to patients, visitors and staff.

II. EMERGENCY.

Any situation that requires the provision of medical care, patient relocation, health
services, health surveillance, fatalities management or information related to patient
care and current status as a result of an emergency.

III. KEY ACTIVITIES.

• Non-Incident Patient Management
• Triage
• Treatment
• Evacuation
• Alternate Care Sites
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• Outreach
• Fatalities Management

IV. IMPLEMENTATION.

A. Warning versus No Warning

1. Warning.  For incidents with warning, activation of this function will
usually be based upon the assessment of incident factors by the Facility Director.

2. No Warning.  For incidents which occur without warning, this function's
management representative may activate this function.  In these cases, notification will
be made as soon as possible to the Facility Director.

B. Upon receiving/sending notification of activation, the management
representative should report to the EOC for a briefing, and to participate in the Incident
Action Planning process.

C. The severity of the incident will dictate which elements under the health and
medical function will be activated in order to help the facility return to its normal operat-
ing status or level.

V. RESPONSIBILITIES.

A. The Health and Medical function includes the direct management of all
activities related to the medical care of patients, victims, and staff affected by the
incident(s).

1. The non-incident patient management activity includes the continued
care of the resident patient population.

2. The triage activity includes the sorting of both patients whose
conditions will allow them to be released from the HCF as well as the sorting of disaster
victims and the worried well.

3. The treatment activity includes the diagnosis and treatment of all
patients and victims associated with the incident.

4. The evacuation activity includes all patient management activities
related to the relocation of patients required by the incident.

5. The outreach activity includes the monitoring of all patients receiving
home-based care.
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6. The fatalities management activity includes the management of all
fatalities associated with the incident.

VI. POSITION DESCRIPTIONS.  See Support Annex A.

VII. LIST OF CRITICAL RESOURCES.  See Support Annex B.

VIII. KEY ACTIVITY GUIDELINES.  See Support Annex C.
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SUPPORT ANNEX A

ICS POSITION DESCRIPTIONS
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IINNCCIIDDEENNTT  MMAANNAAGGEERR

MMiissssiioonn:: OOrrggaanniizzee  aanndd  ddiirreecctt  eemmeerrggeennccyy  ooppeerraattiioonnss  aatt  tthhee  VVAA  MMeeddiiccaall  CCeenntteerr..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee TTaasskkss

IImmmmeeddiiaattee ______ RReecceeiivvee  aa  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  ffiirrsstt  rreessppoonnssee  ppeerrssoonnnneell,,  aasssseessss
oovveerraallll  iinncciiddeenntt  ssiittuuaattiioonn..  

______ AAccttiivvaattee  eelleemmeennttss  ooff  tthhee  IInncciiddeenntt  CCoommmmaanndd  SSyysstteemm  tthhrroouugghh
tthhee  nnoottiiffiiccaattiioonnss  ssyysstteemm,,  aass  rreeqquuiirreedd  ttoo  mmeeeett  tthhee  nneeeeddss  ooff
tthhee  ssiittuuaattiioonn..

______          PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..
______  BBrriieeff  tthhee  ggeenneerraall  ssttaaffff  ((SSeeccttiioonn  CChhiieeffss)),,  aanndd  tthhee  ccoommmmaanndd

ssttaaffff  ((PPuubblliicc  IInnffoorrmmaattiioonn  OOffffiicceerr,,  LLiiaaiissoonn  OOffffiicceerr,,  aanndd  SSaaffeettyy
OOffffiicceerr));;  ddiissttrriibbuuttee  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeettss..

  ______ CCoonnvveennee  aann  IInncciiddeenntt  AAccttiioonn  PPllaannnniinngg  mmeeeettiinngg  wwiitthh  tthhee
ggeenneerraall  ssttaaffff  aanndd  LLooggiissttiiccss,,  PPllaannnniinngg  aanndd  FFiinnaannccee  SSeeccttiioonn
CChhiieeffss;;  pprroovviiddee  iinncciiddeenntt  ppoolliiccyy,,  oobbjjeeccttiivveess  aanndd  ggeenneerraall
ssttrraatteeggyy..

______ AApppprroovvee  aanndd  aauutthhoorriizzee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  iinncciiddeenntt  aaccttiioonn
ppllaann..

  ______ DDeetteerrmmiinnee  iinnffoorrmmaattiioonn  nneeeeddss  aanndd  iinnffoorrmm  ccoommmmaanndd  aanndd
ggeenneerraall  ssttaaffff  ooff  tthheessee  nneeeeddss..

OOnn--ggooiinngg ______ CCoooorrddiinnaattee  ssttaaffff  aaccttiivviittyy..                                              
______ MMaannaaggee  iinncciiddeenntt  ooppeerraattiioonnss..
______ EEnnssuurree  ssaaffeettyy  ooff  aallll  ppeerrssoonnnneell..
______ AApppprroovvee  rreeqquueessttss  ffoorr  aaddddiittiioonnaall  rreessoouurrcceess  aanndd  rreeqquueessttss  ffoorr

rreelleeaassee  ooff  rreessoouurrcceess..
______ AApppprroovvee  tthhee  uussee  ooff  ttrraaiinneeeess  oonn  tthhee  iinncciiddeenntt..    
______ AAuutthhoorriizzee  tthhee  rreelleeaassee  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  tthhee  

ppuubblliicc..
______ EEnnssuurree  IInncciiddeenntt  SSttaattuuss  SSuummmmaarryy  iiss  

ccoommpplleetteedd  oonn  aa  rreegguullaarr  bbaassiiss..
______ EEnnssuurree  ppllaannnniinngg  mmeeeettiinnggss  aarree  ccoonndduucctteedd  oonn  aa  rreegguullaarr  bbaassiiss,,

aass  nneeeeddeedd..
______ CCoommmmuunniiccaattee  ssttaattuuss  ttoo  HHCCFF//VVIISSNN  DDiirreeccttoorr,,  aass  aapppprroopprriiaattee..
______ CCoonnssuulltt  wwiitthh  SSeeccttiioonn  CChhiieeffss  oonn  nneeeeddss  ffoorr  ssttaaffff//rreessppoonnddeerr

ffoooodd  aanndd  rreelliieeff..    CCoonnssiiddeerr  ssaammee  ffoorr  ddeeppeennddeennttss..    AAuutthhoorriizzee
ppllaann  ooff  aaccttiioonn..
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______ DDeetteerrmmiinnee  aapppprroopprriiaattee  lleevveell  ooff  sseerrvviiccee  dduurriinngg  iimmmmeeddiiaattee
aafftteerrmmaatthh;;  ccoonnffeerr  wwiitthh  SSeeccttiioonn  CChhiieeffss  oonn  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt  ooff
oobbjjeeccttiivveess  aanndd  ssttrraatteeggyy  ffoorr  tthhee  IInncciiddeenntt  RReeccoovveerryy  PPllaann..

______ AApppprroovvee  aanndd  aauutthhoorriizzee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt
rreeccoovveerryy  ppllaann..

______ AApppprroovvee  rreeqquueessttss  ffoorr  tthhee  rreelleeaassee  ooff  rreessoouurrcceess  aanndd  ssuupppplliieess..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  ddeecciissiioonnss..
______ EEnnssuurree  rreeccoorrddss  kkeepptt  dduurriinngg  tthhee  iinncciiddeenntt  aarree  ccoommppiilleedd..
______ CCoonnvveennee  aann  iinncciiddeenntt  ccrriittiiqquuee  wwiitthhiinn  aa  ttwwoo  wweeeekk  ppeerriioodd  ffoorr

tthhee  rreevviieeww  ooff  iinncciiddeenntt  aaccttiivviittiieess..
______ CCoonnvveennee  aann  EEOOPP  rreevviieeww  mmeeeettiinngg  ttoo  ddiissccuussss  ppoossssiibbllee

rreevviissiioonnss  ttoo  tthhee  hhoossppiittaall''ss  eemmeerrggeennccyy  mmaannaaggeemmeenntt  pprrooggrraamm..
NNootteess::
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PPUUBBLLIICC  IINNFFOORRMMAATTIIOONN  OOFFFFIICCEERR

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                        ((IInncciiddeenntt  MMaannaaggeerr))

MMiissssiioonn:: SSppookkeessppeerrssoonn  ttoo  tthhee  nneewwss  mmeeddiiaa  oonn  iinncciiddeenntt  ooppeerraattiioonnss..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee TTaasskkss

IImmmmeeddiiaattee ______  RReecceeiivvee  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  tthhee  IInncciiddeenntt  MMaannaaggeerr,,
iinncclluuddiinngg  aannyy  ppoolliicciieess  oonn  tthhee  rreelleeaassee  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn..

______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  sshheeeett  aanndd  rreevviieeww  oorrggaanniizzaattiioonnaall
cchhaarrtt..

______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..
______ EEssttaabblliisshh  aa  PPuubblliicc  IInnffoorrmmaattiioonn  AArreeaa  aawwaayy  ffrroomm  EEmmeerrggeennccyy

OOppeerraattiioonn  CCeenntteerr  ((EEOOCC))  aanndd  ttaaccttiiccaall  iinncciiddeenntt  aarreeaass..  AArrrraannggee
ffoorr  tthhee  nneecceessssaarryy  wwoorrkk  ssppaaccee,,  mmaatteerriiaallss,,  tteelleepphhoonneess  aanndd
ssttaaffffiinngg..  AAppppooiinntt  aa  ssttaaffff  ccoooorrddiinnaattoorr,,  aass  nneeeeddeedd..

______ CCoonnttaacctt  ootthheerr  aatt--sscceennee  aaggeenncciieess  ttoo  ccoooorrddiinnaattee  rreelleeaasseedd
iinnffoorrmmaattiioonn,,  wwiitthh  rreessppeeccttiivvee  PPuubblliicc  IInnffoorrmmaattiioonn  OOffffiicceerrss..
KKeeeepp  LLiiaaiissoonn  OOffffiicceerr  iinnffoorrmmeedd  ooff  aannyy  ssiiggnniiffiiccaanntt  aaccttiioonnss  oorr
iinnffoorrmmaattiioonn..

______ OObbttaaiinn  ccooppiieess  ooff  tthhee  ccuurrrreenntt  IInncciiddeenntt  SSttaattuuss  SSuummmmaarryy  ffrroomm
tthhee  PPllaannnniinngg  SSeeccttiioonn  CChhiieeff..

              ______ PPrreeppaarree  iinniittiiaall  iinnffoorrmmaattiioonn  ssuummmmaarryy  //  nneewwss  rreelleeaassee..
OOnn--ggooiinngg ______ CCoonnffeerr  wwiitthh  tthhee  IInncciiddeenntt  MMaannaaggeerr  ttoo  ggaaiinn  aapppprroovvaall  ooff  tthhee

nneewwss  rreelleeaassee..
______ CCoonnffeerr  wwiitthh  tthhee  IInncciiddeenntt  MMaannaaggeerr  aanndd  tthhee  SSaaffeettyy  OOffffiicceerr

oonn  wwhhiicchh  pphhyyssiiccaall  aarreeaass  ooff  tthhee  hhoossppiittaall  aarree  rreessttrriicctteedd
aacccceessss..
______ IIssssuuee  aann  iinniittiiaall  iinncciiddeenntt  iinnffoorrmmaattiioonn  rreeppoorrtt  ttoo  tthhee  nneewwss

mmeeddiiaa..
______ CCoonndduucctt  ttoouurrss  ooff  tthhee  nnoonn--rreessttrriicctteedd  aarreeaass  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt  ffoorr

oonn--ssiittee  mmeeddiiaa..    EEnnssuurree  tthheeiirr  ppeerrssoonnaall  ssaaffeettyy..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss..
NNootteess::
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PPAATTIIEENNTT  IINNFFOORRMMAATTIIOONN  MMAANNAAGGEERR

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                ((PPuubblliicc  IInnffoorrmmaattiioonn  OOffffiicceerr))

MMiissssiioonn:: GGaatthheerr,,  ccoollllaattee  aanndd  mmaaiinnttaaiinn  iinnffoorrmmaattiioonn  rreeggaarrddiinngg  tthhee  ssttaattuuss  aanndd  llooccaattiioonn
ooff  ppaattiieennttss..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee:: TTaasskkss::

IImmmmeeddiiaattee ______ RReecceeiivvee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  tthhee  PPIIOO,,  iinncclluuddiinngg  aannyy
ppoolliicciieess  oonn  tthhee  rreelleeaassee  ooff  ppaattiieenntt  iinnffoorrmmaattiioonn..

______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeett  aanndd  rreevviieeww  tthhee
oorrggaanniizzaattiioonnaall  cchhaarrtt..

  ______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..
  ______ AAccttiivvaattee  tthhee  PPaattiieenntt  TTrraacckkiinngg  CCoooorrddiinnaattoorr  ppoossiittiioonn,,  aass

rreeqquuiirreedd,,  ttoo  mmeeeett  tthhee  nneeeeddss  ooff  tthhee  ssiittuuaattiioonn;;  ddiissttrriibbuuttee  JJoobb
AAccttiioonn  SShheeeett  aanndd  VVeesstt;;  pprroovviiddee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg..

  ______ EEssttaabblliisshh  tthhee  PPaattiieenntt  IInnffoorrmmaattiioonn  AArreeaa  iinn  tthhee  EEmmeerrggeennccyy
OOppeerraattiioonnss  CCeenntteerr  ((EEOOCC))..    AArrrraannggee  ffoorr  tthhee  nneecceessssaarryy  wwoorrkk
ssppaaccee,,  mmaatteerriiaallss,,  tteelleepphhoonneess  aanndd  ssttaaffffiinngg..

______ DDeetteerrmmiinnee  pprreesseenntt  ppaattiieenntt  ssttaattuuss..
______ OObbttaaiinn  tthhee  llaatteesstt  ppaattiieenntt  cceennssuuss  ffrroomm  tthhee  PPllaannnniinngg  SSeeccttiioonn

CChhiieeff..
______ CCoooorrddiinnaattee  wwiitthh  tthhee  DDiisscchhaarrggee  OOffffiicceerr  ffoorr  aannyy

iinncciiddeenntt--rreellaatteedd  ddiisscchhaarrggeess  oorr  ttrraannssffeerrss..
______ CCoooorrddiinnaattee  wwiitthh  tthhee  TTrriiaaggee  OOffffiicceerr  ffoorr  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn

aannyy  iinncciiddeenntt--rreellaatteedd  ppaattiieenntt  aaddmmiissssiioonnss..
______ CCoollllaattee  tthhiiss  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  pprreeppaarree  aa  PPaattiieenntt  SSttaattuuss

RReeppoorrtt  ffoorr  tthhee  SSiittuuaattiioonn  SSttaattuuss  OOffffiicceerr..
OOnn--ggooiinngg ______ MMaaiinnttaaiinn  aa  ccuurrrreenntt  PPaattiieenntt  SSttaattuuss  RReeppoorrtt..

______ RReecceeiivvee  aanndd  ssccrreeeenn  rreeqquueessttss  ffrroomm  ffaammiillyy  aanndd  ffrriieennddss
rreeggaarrddiinngg  tthhee  ssttaattuuss  aanndd  pprreesseenntt  llooccaattiioonn  ooff  ppaattiieennttss..

______ EEnnssuurree  tthhee  ppeerrssoonnaall  ssaaffeettyy  ooff  aallll  ssttaaffff..
______ PPrroovviiddee  ffoorr  ssttaaffff  rreesstt  aanndd  rreelliieeff..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss..
NNootteess::         
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PPAATTIIEENNTT  TTRRAACCKKIINNGG  CCOOOORRDDIINNAATTOORR

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                  ((PPaattiieenntt  IInnffoorrmmaattiioonn  MMaannaaggeerr))

MMiissssiioonn:: MMaaiinnttaaiinn  ccuurrrreenntt  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  tthhee  llooccaattiioonn  ooff  aallll  ppaattiieennttss..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee:: TTaasskkss::

IImmmmeeddiiaattee   ______ RReecceeiivvee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  tthhee  PPaattiieenntt  IInnffoorrmmaattiioonn
MMaannaaggeerr..

  ______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeett  aanndd  rreevviieeww  tthhee
oorrggaanniizzaattiioonnaall  cchhaarrtt..

  ______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..
  ______ OObbttaaiinn  ccuurrrreenntt  ppaattiieenntt  cceennssuuss  ffrroomm  PPaattiieenntt  IInnffoorrmmaattiioonn

MMaannaaggeerr  aanndd  mmaannaaggee  ppaattiieenntt  ttrraacckkiinngg  aaccttiivviittiieess..
______ OOppeerraattee  ffrroomm  tthhee  PPaattiieenntt  IInnffoorrmmaattiioonn  AArreeaa  iinn  tthhee  EEmmeerrggeennccyy

OOppeerraattiioonnss  CCeenntteerr  ((EEOOCC))..    AArrrraannggee  ffoorr  tthhee  nneecceessssaarryy  wwoorrkk
ssppaaccee,,  mmaatteerriiaallss,,  tteelleepphhoonneess  aanndd  ssttaaffffiinngg..

OOnn--ggooiinngg ______ TTrraacckk  aallll  ppaattiieenntt  mmoovveemmeenntt  aaccttiivviittiieess::  IInntteerrnnaall  hhoorriizzoonnttaall  oorr
vveerrttiiccaall  rreellooccaattiioonnss;;  aaddmmiissssiioonnss;;  aanndd  ddiisscchhaarrggeess  oorr
ttrraannssffeerrss..

______ PPrreeppaarree  tthhee  PPaattiieenntt  SSttaattuuss  RReeppoorrtt  oonn  aa  rreegguullaarr  bbaassiiss  ffoorr  tthhee
PPaattiieenntt  IInnffoorrmmaattiioonn  MMaannaaggeerr..

______ EEnnssuurree  tthhee  ppeerrssoonnaall  ssaaffeettyy  ooff  aallll  ssttaaffff..
______ PPrroovviiddee  ffoorr  ssttaaffff  rreesstt  aanndd  rreelliieeff..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss..
NNootteess::
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LLIIAAIISSOONN  OOFFFFIICCEERR

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                        ((IInncciiddeenntt  MMaannaaggeerr))

MMiissssiioonn:: TThhee  ccoonnttaacctt  ppeerrssoonn  //  ccoooorrddiinnaattoorr  ffoorr  rreepprreesseennttaattiivveess  ooff  ootthheerr  aaggeenncciieess..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee TTaasskkss

IImmmmeeddiiaattee ______ RReecceeiivvee  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  tthhee  IInncciiddeenntt  MMaannaaggeerr,,  iinncclluuddiinngg
aannyy  ppoolliicciieess  oonn  tthhee  uussee  ooff  aassssiissttiinngg  aaggeenncciieess;;  aanndd//oorr  tthhee  uussee
ooff  VVAAMMCC  rreessoouurrcceess  ttoo  aassssiisstt  ccoommmmuunniittyy  eemmeerrggeennccyy  oorr
hheeaalltthh  ccaarree  aaggeenncciieess..

______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeett  aanndd  rreevviieeww  oorrggaanniizzaattiioonnaall
cchhaarrtt..

______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..
OOnn--ggooiinngg  ______ OOppeerraattee  iinn  oorr  nneeaarr  tthhee  EEmmeerrggeennccyy  OOppeerraattiinngg  CCeenntteerr  ((EEOOCC))

bbyy  pprroovviiddiinngg  aa  ppooiinntt--ooff--ccoonnttaacctt  ffoorr  ootthheerr  aaggeennccyy
rreepprreesseennttaattiivveess..  EEnnssuurree  tthhee  ppeerrssoonnnneell  ssaaffeettyy  ooff  tthheessee
rreepprreesseennttaattiivveess..

______ OObbttaaiinn  ccuurrrreenntt  ccooppiieess  ooff  tthhee  IInncciiddeenntt  SSttaattuuss  SSuummmmaarryy  ttoo
pprroovviiddee  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  tthheessee  rreepprreesseennttaattiivveess,,  uuppoonn  rreeqquueesstt..    

______ RReevviieeww  ccoouunnttyy  aanndd  mmuunniicciippaall  eemmeerrggeennccyy  oorrggaanniizzaattiioonnaall
cchhaarrttss  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  aapppprroopprriiaattee  ccoonnttaaccttss  aanndd  mmeessssaaggee
rroouuttiinngg..

______ EEssttaabblliisshh  ccoommmmuunniiccaattiioonn  wwiitthh  ccoouunnttyy  aanndd//oorr  mmuunniicciippaall
eemmeerrggeennccyy  aaggeennccyy  LLiiaaiissoonn  OOffffiicceerrss  ttoo  rreecceeiivvee  iinnffoorrmmaattiioonn
oonn  tthhee  aaffffeeccttss  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt  oovveerr  tthhee  llaarrggeerr  ggeeooggrraapphhiiccaall
aarreeaa..    DDiissccuussss  rreessoouurrccee  nneeeeddss  ooff  ootthheerr  hheeaalltthh  ccaarree
aaggeenncciieess..

______ PPaarrttiicciippaattee  iinn  IInncciiddeenntt  AAccttiioonn  PPllaannnniinngg  mmeeeettiinnggss..    DDeetteerrmmiinnee
rreessoouurrccee  nneeeeddss  tthhaatt  ccaann  bbee  ffiilllleedd  tthhrroouugghh  eexxtteerrnnaall,,  mmuuttuuaall--
aaiidd  ssoouurrcceess;;  aanndd//oorr  PPrreesseenntt  rreessoouurrccee  rreeqquueessttss  rreecceeiivveedd
ffrroomm  eexxtteerrnnaall  aaggeenncciieess..    SSeeeekk  aaccttiioonn  ttoo  ffuullffiillll  tthheessee  rreeqquueessttss,,
aass  aapppprroopprriiaattee..

______ IIddeennttiiffyy  ccuurrrreenntt  oorr  ppootteennttiiaall  iinntteerr--aaggeennccyy  pprroobblleemmss..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss..
NNootteess::
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3344

SSAAFFEETTYY  OOFFFFIICCEERR

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                            ((IInncciiddeenntt  MMaannaaggeerr))

MMiissssiioonn:: MMoonniittoorr  aanndd  hhaavvee  aauutthhoorriittyy  oovveerr  tthhee  ssaaffeettyy  ooff  aallll  ppeerrssoonnnneell..  MMoonniittoorr
hhaazzaarrddoouuss  ccoonnddiittiioonnss..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee TTaasskkss

IImmmmeeddiiaattee ______ RReecceeiivvee  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  tthhee  IInncciiddeenntt  MMaannaaggeerr..
______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  sshheeeett  aanndd  rreevviieeww  oorrggaanniizzaattiioonnaall

cchhaarrtt..
______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..

OOnn--ggooiinngg ______ CCoommmmuunniiccaattee  wwiitthh  DDaammaaggee  AAsssseessssmmeenntt  MMaannaaggeerr  ttoo
iiddeennttiiffyy  hhaazzaarrddoouuss  aarreeaass;;  hhaavvee  tthheessee  ccoorrddoonneedd  ooffff  aanndd  ssiiggnnss
ppoosstteedd..

______ AAtttteenndd  IInncciiddeenntt  AAccttiioonn  PPllaannnniinngg  mmeeeettiinnggss  ttoo  aaddvviissee  oonn
ssaaffeettyy  mmaatttteerrss..    IInnffoorrmm  aallll  ssuuppeerrvviissoorryy  ssttaaffff  ttoo  iiddeennttiiffyy  aanndd
rreeppoorrtt  aallll  hhaazzaarrddss  aanndd  uunnssaaffee  ccoonnddiittiioonnss  ttoo  tthhee  EEOOCC..

______ IIddeennttiiffyy  ppootteennttiiaallllyy  uunnssaaffee  ssiittuuaattiioonnss..
______ AAddvviissee  iinncciiddeenntt  ppeerrssoonnnneell  oonn  mmaatttteerrss  aaffffeeccttiinngg  ppeerrssoonnaall

ssaaffeettyy..
______ EExxeerrcciissee  eemmeerrggeennccyy  aauutthhoorriittyy  ttoo  pprreevveenntt  oorr  ssttoopp  uunnssaaffee

aaccttss..
______ IInnvveessttiiggaattee  ((oorr  ccoooorrddiinnaattee  IInnvveessttiiggaattiioonn  ooff))  aacccciiddeennttss  tthhaatt

ooccccuurr  wwiitthhiinn  tthhee  iinncciiddeenntt  aarreeaa..
______ EEnnssuurree  aallll  ssuuppeerrvviissoorryy  pprroovviiddee  ffoorr  ssttaaffff  rreesstt  ppeerriiooddss  aanndd

rreelliieeff..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss..
NNootteess::
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PPLLAANNNNIINNGG  SSEECCTTIIOONN  CCHHIIEEFF

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                          ((IInncciiddeenntt  MMaannaaggeerr))

MMiissssiioonn:: OOrrggaanniizzee  aanndd  ddiirreecctt  aallll  aassppeeccttss  ooff  PPllaannnniinngg  SSeeccttiioonn..  LLeeaadd  tthhee  ccoolllleeccttiioonn
aanndd  aannaallyyssiiss  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn,,  aanndd  iinncciiddeenntt  aaccttiioonn  ppllaannnniinngg..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee:: TTaasskkss::

IImmmmeeddiiaattee ______ RReecceeiivvee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  tthhee  IInncciiddeenntt  MMaannaaggeerr..
  ______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeett  aanndd  rreevviieeww  tthhee

oorrggaanniizzaattiioonnaall  cchhaarrtt..
  ______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..
  ______ AAccttiivvaattee  eelleemmeennttss  ooff  tthhee  PPllaannnniinngg  SSeeccttiioonn,,  aass  rreeqquuiirreedd  ttoo

mmeeeett  tthhee  nneeeeddss  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt  ((SSiittuuaattiioonn  SSttaattuuss  OOffffiicceerr,,
RReessoouurrccee  SSttaattuuss  OOffffiicceerr,,  DDooccuummeennttaattiioonn  OOffffiicceerr));;  ddiissttrriibbuuttee
tthhee  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeettss  aanndd  VVeessttss;;  pprroovviiddee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg..

______ EEssttaabblliisshh  tthhee  RReessoouurrcceess  aanndd  SSiittuuaattiioonn  AArreeaa((ss))  iinn  tthhee
EEmmeerrggeennccyy  OOppeerraattiinngg  CCeenntteerr  ((EEOOCC))..  AArrrraannggee  ffoorr  tthhee
nneecceessssaarryy  wwoorrkk  ssppaaccee,,  mmaatteerriiaallss,,  tteelleepphhoonneess  aanndd  ssttaaffffiinngg..

______ EEssttaabblliisshh  iinnffoorrmmaattiioonn  rreeqquuiirreemmeennttss  aanndd  rreeppoorrttiinngg  sscchheedduulleess
ffoorr  aallll  IICCSS  ssuuppeerrvviissoorryy  ppoossiittiioonnss  ffoorr  uussee  iinn  pprreeppaarriinngg  tthhee
IInncciiddeenntt  AAccttiioonn  PPllaann..

OOnn--ggooiinngg ______ SSuuppeerrvviissee  pprreeppaarraattiioonn  ooff  tthhee  IInncciiddeenntt  AAccttiioonn  aanndd  RReeccoovveerryy
PPllaann((ss))  ((sseeee  IIAAPP  PPrroocceessss))

  ______ AAsssseemmbbllee  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  aalltteerrnnaattiivvee  ssttrraatteeggiieess..
______ PPrroovviiddee  ppeerriiooddiicc  pprreeddiiccttiioonnss  oonn  iinncciiddeenntt  ppootteennttiiaall..
______ CCoommppiillee  aanndd  ddiissppllaayy  iinncciiddeenntt  ssttaattuuss  ssuummmmaarryy  iinnffoorrmmaattiioonn..
______ CCoooorrddiinnaattee  ssttaaffff  aaccttiivviittiieess  ooff  rreessoouurrccee  aanndd  ssiittuuaattiioonn  ssttaattuuss,,

ddooccuummeennttaattiioonn,,  pprroovviissiioonn  ooff  tteecchhnniiccaall  aassssiissttaannccee,,  aanndd
ddiissttrriibbuuttiioonn  ooff  iinncciiddeenntt  iinnffoorrmmaattiioonn..

______ EEnnssuurree  tthhee  ppeerrssoonnaall  ssaaffeettyy  ooff  aallll  ssttaaffff..
______ PPrroovviiddee  ffoorr  ssttaaffff  rreesstt  aanndd  rreelliieeff..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss..
NNootteess::
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RREESSOOUURRCCEE  SSTTAATTUUSS  OOFFFFIICCEERR

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                      ((PPllaannnniinngg  SSeeccttiioonn  CChhiieeff))

MMiissssiioonn:: MMaaiinnttaaiinn  ccuurrrreenntt  ssttaattuuss  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  aallll  rreessoouurrcceess  ((hhuummaann  aanndd  pphhyyssiiccaall))
aassssiiggnneedd,,  aavvaaiillaabbllee  oorr  oouutt--ooff--sseerrvviiccee  aatt  tthhee  iinncciiddeenntt..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee:: TTaasskkss::

IImmmmeeddiiaattee ______ RReecceeiivvee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  tthhee  PPllaannnniinngg  SSeeccttiioonn  CChhiieeff..
______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeett  aanndd  rreevviieeww  tthhee

oorrggaanniizzaattiioonnaall  cchhaarrtt..
  ______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..
  ______ EEssttaabblliisshh  aa  RReessoouurrccee  SSttaattuuss  BBooaarrdd  iinn  tthhee  EEmmeerrggeennccyy

OOppeerraattiioonn  CCeenntteerr  ((EEOOCC))..    AArrrraannggee  ffoorr  tthhee  nneecceessssaarryy  wwoorrkk
ssppaaccee,,  mmaatteerriiaallss,,  tteelleepphhoonneess  aanndd  ssttaaffffiinngg..

______ CCoooorrddiinnaattee  wwiitthh  tthhee  ffoolllloowwiinngg  OOffffiicceerrss  ttoo  eessttaabblliisshh  aa
rreessoouurrccee

cchheecckk--iinn//cchheecckk--oouutt  pprroocceedduurree  ((ii..ee..  NNoottiiffyy  RReessoouurrccee  SSttaattuuss
OOffffiicceerr  ((RREESSTTAATT))  wwhheenn  rreessoouurrcceess  aarree  aassssiiggnneedd))::

______ LLaabboorr  PPooooll  OOffffiicceerr  ((ppeeooppllee))
______ TTrraannssppoorrttaattiioonn  OOffffiicceerr  ((vveehhiicclleess))
______ LLiiaaiissoonn  OOffffiicceerr  ((ootthheerr  aaggeenncciieess))

OOnn--ggooiinngg ______ GGaatthheerr,,  ppoosstt,,  aanndd  mmaaiinnttaaiinn  rreessoouurrccee  ssttaattuuss..
______ MMaaiinnttaaiinn  mmaasstteerr  lliisstt  ooff  rreessoouurrcceess  cchheecckkeedd  iinn  aatt  tthhee  iinncciiddeenntt..

PPrroovviiddee  rreessoouurrccee  ssuummmmaarryy  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  ssppeecciiffiicc  rreeqquueessttss..
______ EEnnssuurree  tthhee  ppeerrssoonnaall  ssaaffeettyy  ooff  aallll  ssttaaffff..
______ PPrroovviiddee  ffoorr  ssttaaffff  rreesstt  aanndd  rreelliieeff..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss..
NNootteess::
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SITUATION STATUS OFFICER

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                        ((PPllaannnniinngg  SSeeccttiioonn  CChhiieeff))

MMiissssiioonn:: MMaaiinnttaaiinn  ccuurrrreenntt  ssttaattuuss  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  tthhee  iinncciiddeenntt..
TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee:: TTaasskkss::

IImmmmeeddiiaattee ______ RReecceeiivvee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  tthhee  PPllaannnniinngg  SSeeccttiioonn  CChhiieeff..
______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeett  aanndd  rreevviieeww  tthhee

oorrggaanniizzaattiioonnaall  cchhaarrtt..
  ______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..
  ______ EEssttaabblliisshh  aa  SSiittuuaattiioonn  SSttaattuuss  BBooaarrdd  iinn  tthhee  EEmmeerrggeennccyy

OOppeerraattiioonn  CCeenntteerr  ((EEOOCC))..    AArrrraannggee  ffoorr  tthhee  nneecceessssaarryy  wwoorrkk
ssppaaccee,,  mmaatteerriiaallss,,  tteelleepphhoonneess  aanndd  ssttaaffffiinngg..

______ BBrriieeff  aanndd  aassssiiggnn  dduuttiieess  ttoo  SSiittuuaattiioonn  SSttaattuuss  ((SSIITTSSTTAATT))
ssttaaffffiinngg  tthhee  EEOOCC::    CCoolllleecctt  aallll  iinncciiddeenntt--rreellaatteedd  ddaattaa;;  ppoosstt  ddaattaa
oonn  ddiissppllaayyss  aatt  sscchheedduulleedd  iinntteerrvvaallss;;    pprroovviiddee  pphhoottooggrraapphhiicc
sseerrvviicceess  aanndd  mmaappss;;  mmaaiinnttaaiinn  ccuurrrreenntt  SSIITTSSTTAATT  oonn  tthhee
iinncciiddeenntt;;  pprroovviiddee  SSIITTSSTTAATT  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  ssppeecciiffiicc  rreeqquueessttss..

______ AAccttiivvaattee  tthhee  PPaattiieenntt  IInnffoorrmmaattiioonn  MMaannaaggeerr  aanndd  PPaattiieenntt
TTrraacckkiinngg  CCoooorrddiinnaattoorr  ppoossiittiioonnss,,  aass  rreeqquuiirreedd  ttoo  mmeeeett  tthhee
nneeeeddss  ooff  tthhee  ssiittuuaattiioonn;;  ddiissttrriibbuuttee  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeettss  aanndd
VVeessttss;;  pprroovviiddee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg..

OOnn--ggooiinngg ______ PPaarrttiicciippaattee  iinn  IInncciiddeenntt  AAccttiioonn  aanndd  RReeccoovveerryy  PPllaannnniinngg
mmeeeettiinnggss  aass  rreeqquueesstteedd..

______ CCoooorrddiinnaattee  ssttaaffff  aaccttiivviittyy..
______ EEnnssuurree  tthhee  ppeerrssoonnaall  ssaaffeettyy  ooff  aallll  ssttaaffff..
______ PPrroovviiddee  ffoorr  ssttaaffff  rreesstt  aanndd  rreelliieeff..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss..
NNootteess::
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DDOOCCUUMMEENNTTAATTIIOONN  OOFFFFIICCEERR

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                                      ((PPllaannnniinngg  SSeeccttiioonn  CChhiieeff))

MMiissssiioonn:: MMaaiinnttaaiinn  aa  ffiillee  ssyysstteemm  aanndd  rreeccoorrddss  oonn  aallll  iinncciiddeenntt  aaccttiivviittiieess..    PPrroovviiddee
dduupplliiccaattiioonn  sseerrvviicceess  ttoo  tthhee  EEmmeerrggeennccyy  OOppeerraattiioonnss  CCeenntteerr  ssttaaffff..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee:: TTaasskkss::

IImmmmeeddiiaattee   ______ RReecceeiivvee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  tthhee  PPllaannnniinngg  SSeeccttiioonn  CChhiieeff..
  ______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeett  aanndd  rreevviieeww  tthhee

oorrggaanniizzaattiioonnaall  cchhaarrtt..
______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..
______ EEssttaabblliisshh  aa  DDooccuummeennttaattiioonn  AArreeaa  iinn  tthhee  EEmmeerrggeennccyy

OOppeerraattiioonnss  CCeenntteerr  ((EEOOCC))..    AArrrraannggee  ffoorr  tthhee  nneecceessssaarryy  wwoorrkk
ssppaaccee,,mmaatteerriiaallss,,  eeqquuiippmmeenntt,,  aanndd  ssttaaffffiinngg..

______ EEssttaabblliisshh  aanndd  oorrggaanniizzee  aann  iinncciiddeenntt  ffiillee  ssyysstteemm..
______ EEssttaabblliisshh  aa  dduupplliiccaattiioonn  sseerrvviiccee  aanndd  rreessppoonndd  ttoo  rreeqquueessttss..

OOnn--ggooiinngg ______ RReettaaiinn  aanndd  ffiillee  dduupplliiccaattee  ccooppiieess  ooff  ooffffiicciiaall  ffoorrmmss  aanndd  rreeppoorrttss..
______ AAcccceepptt  aanndd  ffiillee  rreeppoorrttss  aanndd  ffoorrmmss  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  IICCSS

eelleemmeennttss..
______ PPrroovviiddee  iinncciiddeenntt  ddooccuummeennttaattiioonn  ffoorr  tthhee  PPllaannnniinngg  SSeeccttiioonn

CChhiieeff,,  aass  rreeqquueesstteedd..
______  MMaaiinnttaaiinn,,  rreettaaiinn  aanndd  ssttoorree  iinncciiddeenntt  ffiilleess  ffoorr  llaatteerr  uussee..
______ EEnnssuurree  tthhee  ppeerrssoonnaall  ssaaffeettyy  ooff  aallll  ssttaaffff..
______ PPrroovviiddee  ffoorr  ssttaaffff  rreesstt  aanndd  rreelliieeff..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss..
NNootteess::



SSaammppllee  EEOOPP,,  110033110011

3399

LLOOGGIISSTTIICCSS  SSEECCTTIIOONN  CCHHIIEEFF

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                                                      __  ((IInncciiddeenntt  MMaannaaggeerr))

MMiissssiioonn:: OOrrggaanniizzee  aanndd  ddiirreecctt  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  ffaacciilliittiieess,,  sseerrvviicceess  aanndd  mmaatteerriiaall  iinn
ssuuppppoorrtt  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee TTaasskkss::

IImmmmeeddiiaattee   ______ RReecceeiivvee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  tthhee  IInncciiddeenntt  MMaannaaggeerr,,
iinncclluuddiinngg  aannyy  ppoolliicciieess  ccoonncceerrnniinngg  tthhee  uussee  ooff  VVAAMMCC
rreessoouurrcceess  ttoo  aassssiisstt  ccoommmmuunniittyy  eemmeerrggeennccyy  oorr  hheeaalltthh  ccaarree
aaggeenncciieess..

  ______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeett  aanndd  rreevviieeww  oorrggaanniizzaattiioonnaall
cchhaarrtt..

  ______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..
  ______ AAccttiivvaattee  eelleemmeennttss  ooff  tthhee  LLooggiissttiiccss  SSeeccttiioonn,,  aass  rreeqquuiirreedd  ttoo

mmeeeett  tthhee  nneeeeddss  ooff  tthhee  IInncciiddeenntt  ((FFaacciilliittiieess  OOffffiicceerr,,
CCoommmmuunniiccaattiioonnss  OOffffiicceerr,,  TTrraannssppoorrttaattiioonn  OOffffiicceerr,,  SSuuppppllyy
OOffffiicceerr,,  FFoooodd  OOffffiicceerr,,  CCoommmmuunniiccaattiioonnss  OOffffiicceerr,,
MMeeddiiccaall//RReehhaabb  OOffffiicceerr;;  ddiissttrriibbuuttee  AAccttiioonn  SShheeeettss  aanndd  VVeessttss;;
pprroovviiddee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg..

  ______ EEssttaabblliisshh  LLooggiissttiiccss  AArreeaa  iinn  tthhee  EEmmeerrggeennccyy  OOppeerraattiioonn  CCeenntteerr
((EEOOCC..    AArrrraannggee  ffoorr  tthhee  nneecceessssaarryy  wwoorrkk  ssppaaccee,,  mmaatteerriiaallss,,
tteelleepphhoonneess  aanndd  ssttaaffffiinngg..

  ______ PPaarrttiicciippaattee  iinn  tthhee  IInncciiddeenntt  AAccttiioonn  PPllaannnniinngg  mmeeeettiinnggss,,
pprreeppaarree  tthhee  rreessoouurrccee  oorrddeerr  aass  ddiirreecctteedd  bbyy  tthhee  IInncciiddeenntt
MMaannaaggeerr..

  ______ CCoooorrddiinnaattee  ssttaaffff  aaccttiivviittyy  iinn  ssuuppppoorrtt  ooff  OOppeerraattiioonnss..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss..
NNootteess::



SSaammppllee  EEOOPP,,  110033110011

4400

FFAACCIILLIITTIIEESS  OOFFFFIICCEERR

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                          ((LLooggiissttiiccss  SSeeccttiioonn  CChhiieeff))

MMiissssiioonn:: IIddeennttiiffyy  aanndd  pprroovviiddee  bbuuiillddiinnggss  aanndd  ssppaaccee  ttoo  ssuuppppoorrtt  iinncciiddeenntt--rreellaatteedd
nneeeeddss..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee:: TTaasskkss::

IImmmmeeddiiaattee ______ RReecceeiivvee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  tthhee  LLooggiissttiiccss  SSeeccttiioonn  CChhiieeff
______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeett  aanndd  rreevviieeww  oorrggaanniizzaattiioonnaall

cchhaarrtt..
______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..

OOnn--ggooiinngg ______ CCoooorrddiinnaattee  ssttaaffff  aaccttiivviittyy..
______ EEnnssuurree  tthhee  ppeerrssoonnaall  ssaaffeettyy  ooff  aallll  ssttaaffff..
______ PPrroovviiddee  ffoorr  ssttaaffff  rreesstt  aanndd  rreelliieeff..

  ______ PPrroovviiddee  ffoorr  tteemmppoorraarryy  iinncciiddeenntt  ffaacciilliittiieess  iinncclluuddiinngg  tthhee
ppoossssiibbiilliittyy  ooff  eevvaaccuuaattiioonn  aanndd//oorr  rreellooccaattiioonn  ooff  mmeeddiiccaall
sseerrvviicceess  oouuttssiiddee  ooff  eexxiissttiinngg  ssttrruuccttuurree,,  aass  rreeqquuiirreedd..

______ RReecceeiivvee  rreegguullaarr  uuppddaatteess  oonn  tthhee  ssttaattuuss  ooff  tthhee  pphhyyssiiccaall  ffaacciilliittyy
ffrroomm  tthhee  DDaammaaggee  AAsssseessssmmeenntt  MMaannaaggeerr,,  aanndd  SSaanniittaattiioonn
SSyysstteemmss  MMaannaaggeerr..    CCoooorrddiinnaattee  tthhiiss  iinnffoorrmmaattiioonn  wwiitthh  tthhee
LLooggiissttiiccss  BBrraanncchh  CChhiieeff

______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss..
NNootteess::



SSaammppllee  EEOOPP,,  110033110011
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CCOOMMMMUUNNIICCAATTIIOONNSS  OOFFFFIICCEERR

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                ((LLooggiissttiiccss  SSeeccttiioonn  CChhiieeff))

MMiissssiioonn:: PPllaann  aanndd  ccoooorrddiinnaattee  tthhee  uussee  ooff  tteemmppoorraarryy  iinncciiddeenntt  ccoommmmuunniiccaattiioonnss..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee:: TTaasskkss::

IImmmmeeddiiaattee ______ RReecceeiivvee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  tthhee  LLooggiissttiiccss  SSeeccttiioonn  CChhiieeff,,
iinncclluuddiinngg  aannyy  ppoolliicciieess  oonn  tthhee  uussee  ooff  vvoolluunntteeeerrss  ((ii..ee..  aammaatteeuurr
rraaddiioo  ooppeerraattoorrss))..

______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeett  aanndd  rreevviieeww  oorrggaanniizzaattiioonnaall
cchhaarrtt..

  ______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..
  ______ EEssttaabblliisshh  tthhee  ccoommmmuunniiccaattiioonnss  ccaappaabbiilliittiieess  nneecceessssaarryy  ttoo

ooppeerraattee  tthhee  EEmmeerrggeennccyy  OOppeerraattiioonn  CCeenntteerr  ((EEOOCC))  aass  wweellll  aass
ootthheerr  ccrriittiiccaall  iinncciiddeenntt  ffaacciilliittiieess  ((ii..ee..  LLaabboorr  PPooooll,,  RReecceeppttiioonn
AArreeaa,,  eettcc..))..    AArrrraannggee  ffoorr  tthhee  nneecceessssaarryy  wwoorrkk  ssppaaccee,,

mmaatteerriiaallss
aanndd  ssttaaffffiinngg..

  ______ AAsssseessss  ccuurrrreenntt  ssttaattuuss  ooff  tthhee  iinntteerrnnaall  aanndd  eexxtteerrnnaall  tteelleepphhoonnee
ssyysstteemm  aanndd  iinnffoorrmm  tthhee  LLooggiissttiiccss  SSeeccttiioonn  CChhiieeff..

OOnn--ggooiinngg ______ PPaarrttiicciippaattee  iinn  IInncciiddeenntt  AAccttiioonn  PPllaannnniinngg  mmeeeettiinnggss  ttoo
ddeetteerrmmiinnee  tthhee  ccoommmmuunniiccaattiioonnss  rreeqquuiirreemmeennttss  ooff  ttaaccttiiccaall
aanndd  ssuuppppoorrtt  eelleemmeennttss  aaccttiivvaatteedd..    PPrreeppaarree  tthhee  IInncciiddeenntt
CCoommmmuunniiccaattiioonnss  PPllaann..

  ______ EEssttaabblliisshh  aann  aapppprroopprriiaattee  ccoommmmuunniiccaattiioonnss  ddiissttrriibbuuttiioonn,,
mmaaiinntteennaannccee  aanndd  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  ssyysstteemm..

______ EEnnssuurree  tthhee  ppeerrssoonnaall  ssaaffeettyy  ooff  aallll  ssttaaffff..
______ PPrroovviiddee  ffoorr  ssttaaffff  rreesstt  aanndd  rreelliieeff..
______ EEnnssuurree  tthhaatt  ccoommmmuunniiccaattiioonnss  ooppeerraattoorrss  iinn  tthhee  EEOOCC  uussee

mmeessssaaggee  ffoorrmmss  ttoo  ddooccuummeenntt  aallll  ccoommmmuunniiccaattiioonnss//aaccttiioonnss....
______ RReeccoovveerr  eeqquuiippmmeenntt  ffrroomm  ddee--aaccttiivvaatteedd  oorr  rreelleeaasseedd

rreessoouurrcceess..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss..
NNootteess::



SSaammppllee  EEOOPP,,  110033110011
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TTRRAANNSSPPOORRTTAATTIIOONN  OOFFFFIICCEERR

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                      ((LLooggiissttiiccss  SSeeccttiioonn  CChhiieeff))

MMiissssiioonn::   OOrrggaanniizzee  aanndd  ccoooorrddiinnaattee  ttrraannssppoorrttaattiioonn  ffoorr  aallll  ttaaccttiiccaall  aanndd  ssuuppppoorrtt  aaccttiivviittiieess..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm  rreeqquuiirreemmeenntt
ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt  aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee
tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg  oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee
dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee:: TTaasskkss::

IImmmmeeddiiaattee ______ RReecceeiivvee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  tthhee  LLooggiissttiiccss  SSeeccttiioonn  CChhiieeff,,
iinncclluuddiinngg  aannyy  ppoolliicciieess  rreellaattiinngg  ttoo  tthhee  uussee  ooff  VVAAMMCC  vveehhiicclleess  ttoo
ssuuppppoorrtt  ccoommmmuunniittyy  eemmeerrggeennccyy  oorr  hheeaalltthh  ccaarree  aaggeenncciieess;;  nnoonn--
FFeeddeerraall  ddrriivveerrss,,  eettcc..

  ______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeett  aanndd  rreevviieeww  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonnaall
cchhaarrtt..

  ______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..
______ AAsssseessss  ttrraannssppoorrttaattiioonn  rreessoouurrcceess  ((vveehhiicclleess,,  ddrriivveerrss,,  ffuueell,,  ppaattiieenntt

ccaarrrryyiinngg  ddeevviicceess,,  eettcc..))  aavvaaiillaabbllee  iimmmmeeddiiaatteellyy  aatt  tthhee  HHCCFF..
  ______ PPaarrttiicciippaattee  iinn  tthhee  IInncciiddeenntt  AAccttiioonn  PPllaannnniinngg  mmeeeettiinnggss::    DDeevveelloopp  tthhee

IInncciiddeenntt  TTrraannssppoorrttaattiioonn  PPllaann  ffoorr  ssuuppppoorrtt  aanndd  ttaaccttiiccaall  rreeqquuiirreemmeennttss..
______ DDeetteerrmmiinnee  uunnmmeett  ttrraannssppoorrttaattiioonn  rreessoouurrccee  lleevveellss..    CCoooorrddiinnaattee

rreessoouurrccee  rreeqquueessttss  ffrroomm  eexxtteerrnnaall  aaggeenncciieess  tthhrroouugghh  tthhee  LLiiaaiissoonn
OOffffiicceerr..

______ EEnnssuurree  tthhee  ppeerrssoonnaall  ssaaffeettyy  ooff  aallll  ssttaaffff..
______ PPrroovviiddee  ffoorr  ssttaaffff  rreesstt  aanndd  rreelliieeff..
______ AAssssiiggnn  ppeerrssoonnnneell  ttoo  aasssseemmbbllee  gguurrnneeyyss,,  lliitttteerrss,,  wwhheeeellcchhaaiirrss  aanndd

ssttrreettcchheerrss  bbaasseedd  uuppoonn  rreeqquuiirreemmeennttss  ooff  OOppeerraattiioonnss  SSeeccttiioonn  GGrroouupp..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss..

NNootteess::
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SSUUPPPPLLYY  OOFFFFIICCEERR

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                      ((LLooggiissttiiccss  SSeeccttiioonn  CChhiieeff))

MMiissssiioonn:: OOrrggaanniizzee  aanndd  pprroovviiddee  iinncciiddeenntt--rreellaatteedd  eeqquuiippmmeenntt  aanndd  ssuupppplliieess..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee:: TTaasskkss::

IImmmmeeddiiaattee ______ RReecceeiivvee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  tthhee  LLooggiissttiiccss  SSeeccttiioonn  CChhiieeff..
______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeett  aanndd  rreevviieeww  tthhee

oorrggaanniizzaattiioonnaall  cchhaarrtt..
______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..
______ MMeeeett  wwiitthh  aanndd  bbrriieeff  ssuuppppoorrtt  ssttaaffff..
______ DDeetteerrmmiinnee  pprreesseenntt  iinnvveennttoorryy  lleevveellss..

OOnn--ggooiinngg ______ PPaarrttiicciippaattee  iinn  IInncciiddeenntt  AAccttiioonn  PPllaannnniinngg  mmeeeettiinnggss::    DDeevveelloopp  aa
ssyysstteemm  ffoorr  rreessppoonnddiinngg  ttoo  rreeqquueessttss  ffoorr  ssuupppplliieess  aanndd
eeqquuiippmmeenntt  nneecceessssaarryy  ffoorr  ssuuppppoorrtt  aanndd  ttaaccttiiccaall  aaccttiivviittiieess..

______ MMaaiinnttaaiinn  iinnvveennttoorryy  ooff  ssuupppplliieess  aanndd  eeqquuiippmmeenntt..    PPrreeppaarree
rreessoouurrccee  oorrddeerrss  ffoorr  rreevviieeww  bbyy  tthhee  LLooggiissttiiccss  SSeeccttiioonnCChhiieeff  aanndd
aapppprroovvaall  bbyy  tthhee  IInncciiddeenntt  MMaannaaggeerr..

______ SSeerrvviiccee  rree--uussaabbllee  eeqquuiippmmeenntt..
______ EEnnssuurree  tthhee  ppeerrssoonnaall  ssaaffeettyy  ooff  aallll  ssttaaffff..
______ PPrroovviiddee  ffoorr  ssttaaffff  rreesstt  aanndd  rreelliieeff..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss..
NNootteess::



SSaammppllee  EEOOPP,,  110033110011

4444

FFOOOODD  OOFFFFIICCEERR

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                      ((LLooggiissttiiccss  SSeeccttiioonn  CChhiieeff))

MMiissssiioonn:: DDeetteerrmmiinnee  ffeeeeddiinngg  rreeqquuiirreemmeennttss,,  mmeennuu  ppllaannnniinngg,,  ccooookkiinngg  ffaacciilliittiieess,,  ffoooodd
pprreeppaarraattiioonn,,  sseerrvviinngg,,  pprroovviiddiinngg  ppoottaabbllee  wwaatteerr,,  aanndd  mmaaiinntteennaannccee  ooff  ffoooodd  sseerrvviiccee  aarreeaass..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee:: TTaasskkss::

IImmmmeeddiiaattee ______ RReecceeiivvee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  tthhee  LLooggiissttiiccss  SSeeccttiioonn  CChhiieeff..
______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeett  aanndd  rreevviieeww  tthhee

oorrggaanniizzaattiioonnaall  cchhaarrtt..
  ______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..
  ______ MMeeeett  aanndd  bbrriieeff  FFoooodd  SSeerrvviicceess  ppeerrssoonnnneell::
______ DDeetteerrmmiinnee  iinnvveennttoorryy  ooff  uussaabbllee  ffoooodd  aanndd  wwaatteerr..
______ EEssttiimmaattee  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  mmeeaallss  wwhhiicchh  ccaann  bbee  sseerrvveedd

wwiitthh  eexxiissttiinngg  ffoooodd  ssttoorreess..
  ______ AAsssseessss  ffoooodd  ssttoorraaggee,,  pprreeppaarraattiioonn,,  sseerrvviinngg  aanndd

wwaasshhiinngg  ccaappaabbiilliittiieess..
______ DDeevveelloopp  aa  ssttaattuuss  rreeppoorrtt  wwiitthh  aalltteerrnnaattiivvee  aapppprrooaacchheess  ffoorr  tthhee

LLooggiissttiiccss  SSeeccttiioonn  CChhiieeff..
OOnn--ggooiinngg ______ OObbttaaiinn  tthhee  nneecceessssaarryy  eeqquuiippmmeenntt  aanndd  ssuupppplliieess  ttoo  ooppeerraattee

ffoooodd  sseerrvviiccee  ffaacciilliittiieess..
______ EEnnssuurree  aaddeeqquuaattee  aammoouunnttss  ooff  ppoottaabbllee  wwaatteerr  aarree  aavvaaiillaabbllee..
______ MMaannaaggee  ssttaaffff  aaccttiivviittiieess..
______ EEnnssuurree  tthhaatt  aallll  aapppprroopprriiaattee  hheeaalltthh  aanndd  ssaaffeettyy  mmeeaassuurreess  aarree

ttaakkeenn..
______ EEnnssuurree  tthhee  ppeerrssoonnaall  ssaaffeettyy  ooff  aallll  ssttaaffff..
______ PPrroovviiddee  ffoorr  ssttaaffff  rreesstt  aanndd  rreelliieeff..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss..
NNootteess::



SSaammppllee  EEOOPP,,  110033110011

4455

MMEEDDIICCAALL//RREEHHAABB  ((SSTTAAFFFF  SSUUPPPPOORRTT))  OOFFFFIICCEERR

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                          ((LLooggiissttiiccss  SSeeccttiioonn  CChhiieeff))

MMiissssiioonn:: PPrroovviiddee  eemmppllooyyeeee  hheeaalltthh  sseerrvviicceess  aanndd  eemmppllooyyeeee//ffaammiillyy  ssuuppppoorrtt  sseerrvviicceess
ssuucchh  aass  sshheelltteerriinngg,,  ssttrreessss  ccoouunnsseelliinngg,,  eettcc..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee:: TTaasskkss::

IImmmmeeddiiaattee ______ RReecceeiivvee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  tthhee  LLooggiissttiiccss  SSeeccttiioonn  CChhiieeff..
______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeett  aanndd  rreevviieeww  tthhee

oorrggaanniizzaattiioonnaall  cchhaarrtt..
______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..
______ IIddeennttiiffyy  rreeqquuiirreemmeennttss  ffoorr  ssttaaffff  ssuuppppoorrtt  aanndd  ssttaaffff//ffaammiillyy

ssuuppppoorrtt  sseerrvviicceess,,  iinncclluuddiinngg::
______ EEmmppllooyyeeee  hhoouussiinngg
______ DDeeppeennddeenntt  ccaarree
______ SSttrreessss  ccoouunnsseelliinngg

______ OObbttaaiinn  aapppprroopprriiaattee  ssttaaffff  ffrroomm  tthhee  LLaabboorr  PPooooll  ttoo  aassssiisstt  wwiitthh
cchhiilldd  aanndd//oorr  aadduulltt  ccaarree..    MMaakkee  tteennttaattiivvee  ppllaannss  ffoorr  eexxtteennddeedd
ccaarree..

______ IImmpplleemmeenntt  aa  ppoossiittiivvee  II..DD..  ssyysstteemm  ffoorr  aallll  cchhiillddrreenn  ccaarreedd  ffoorr
uunnddeerr  aaggee  ooff  1100  yyeeaarrss  ooff  aaggee..    PPrroovviiddee  mmaattcchhiinngg  II..DD..  ffoorr
rreettrriieevviinngg  gguuaarrddiiaann  ttoo  sshhooww  uuppoonn  rreelleeaassee  ooff  cchhiilldd..

______ DDooccuummeenntt  ccaarree  aanndd  aallll  ppeerrssoonnnneell  iinn  tthhee  aarreeaa..
    ______ AAssssuurree  tthhaatt  tthhoossee  ddeeppeennddeennttss  ttaakkiinngg  mmeeddiiccaattiioonnss  hhaavvee

ssuuffffiicciieenntt  ssuuppppllyy  ffoorr  eessttiimmaatteedd  lleennggtthh  ooff  ssttaayy..
______ EEnnssuurree  tthhee  ppeerrssoonnaall  ssaaffeettyy  ooff  aallll  ssttaaffff..
______ PPrroovviiddee  ffoorr  ssttaaffff  rreesstt  ppeerriiooddss  aanndd  rreelliieeff..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss..
NNootteess::



SSaammppllee  EEOOPP,,  110033110011

4466

CCIISSDD  OOFFFFIICCEERR

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                  ((SSttaaffff  SSuuppppoorrtt  OOffffiicceerr))

MMiissssiioonn:: MMaannaaggee  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  ppssyycchhoollooggiiccaall,,  ssppiirriittuuaall,,  aanndd  eemmoottiioonnaall  ssuuppppoorrtt  ttoo
tthhee  hhoossppiittaall  ssttaaffff,,  ppaattiieennttss,,  ddeeppeennddeennttss,,  aanndd  gguueessttss..    IInniittiiaattee  aanndd  oorrggaanniizzee  tthhee  ssttrreessss
ccoouunnsseelliinngg  pprroocceessss..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee:: TTaasskkss::

IImmmmeeddiiaattee ______ RReecceeiivvee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  tthhee  SSttaaffff  SSuuppppoorrtt  OOffffiicceerr..
______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeett  aanndd  rreevviieeww  tthhee

oorrggaanniizzaattiioonnaall  cchhaarrtt..
______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..

OOnn--ggooiinngg ______ IIddeennttiiffyy  nneeeedd  ffoorr  ssttrreessss  ccoouunnsseelliinngg  sseerrvviicceess  aanndd
ddeevveellooppmmeenntt  rreeqquuiirreemmeennttss  ffoorr  tthheessee  sseerrvviicceess  ttoo  tthhee  SSttaaffff
SSuuppppoorrtt  OOffffiicceerr..

______ EEssttaabblliisshh  tteeaammss  ccoommppoosseedd  ooff  ssttaaffff,,  cclleerrggyy,,  aanndd  ootthheerr  mmeennttaall
hheeaalltthh  pprrooffeessssiioonnaallss  ttoo  ssuuppppoorrtt  tthhee  ppssyycchhoo--ssoocciiaall  nneeeeddss  ooff
tthhee  ssttaaffff,,  ppaattiieennttss,,  aanndd  gguueessttss..

______ DDeessiiggnnaattee  aa  sseecclluuddeedd  ddeebbrriieeffiinngg  aarreeaa  wwhheerree
iinnddiivviidduuaall//ggrroouupp  iinntteerrvveennttiioonn  ccaann  ooccccuurr..

______ AAssssiiggnn  ppssyycchhoollooggiiccaall  ssuuppppoorrtt  ssttaaffff  ttoo  vviissiitt  ppaattiieenntt  ccaarree  aanndd
nnoonn--ppaattiieenntt  ccaarree  aarreeaass..

______ EEnnssuurree  tthhee  ppeerrssoonnaall  ssaaffeettyy  ooff  aallll  ssttaaffff..
______ AAddvviissee  ppssyycchhoollooggiiccaall  ssuuppppoorrtt  ssttaaffff  ttoo  ddooccuummeenntt  aallll  ccoonnttaaccttss..
______ OObbsseerrvvee  ppssyycchhoollooggiiccaall  ssuuppppoorrtt  ssttaaffff  ffoorr  ssiiggnnss  ooff  ssttrreessss  aanndd

ffaattiigguuee..    AArrrraannggee  ffoorr  ffrreeqquueenntt,,  mmaannddaattoorryy  rreesstt  ppeerriiooddss  aanndd
ddeebbrriieeffiinngg  sseessssiioonnss..

______ SScchheedduullee  aanndd  ppoosstt  tthhee  ddaatteess  aanndd  ttiimmeess  ffoorr  ccrriittiiccaall  ssttrreessss
ddeebbrriieeffiinngg  sseessssiioonnss  dduurriinngg  aanndd  aafftteerr  tthhee  iimmmmeeddiiaattee  ddiissaasstteerr
ppeerriioodd..

______ PPrroovviiddee  ffoorr  ssttaaffff  rreesstt  aanndd  rreelliieeff..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss..
NNootteess::



SSaammppllee  EEOOPP,,  110033110011

4477

FFIINNAANNCCEE  SSEECCTTIIOONN  CCHHIIEEFF

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                                      ((IInncciiddeenntt  MMaannaaggeerr))

MMiissssiioonn:: EEnnssuurree  tthhee  uuttiilliizzaattiioonn  ooff  rreessoouurrcceess  ffoollllooww  tthhee  gguuiiddeelliinneess,,  ppoolliicciieess  aanndd
ccoonnssttrraaiinnttss  eessttaabblliisshheedd  bbyy  tthhee  IInncciiddeenntt  MMaannaaggeerr..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee:: TTaasskkss::

IImmmmeeddiiaattee ______ RReecceeiivvee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  tthhee  IInncciiddeenntt  MMaannaaggeerr,,
iinncclluuddiinngg  aannyy  ppoolliicciieess  oonn  uussee  ooff  VVAAMMCC  ffuunnddss  ttoo  ssuuppppoorrtt
ccoommmmuunniittyy  hheeaalltthh  ccaarree  aanndd  eemmeerrggeennccyy  aaggeenncciieess..

  ______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeett  aanndd  rreevviieeww  tthhee
oorrggaanniizzaattiioonnaall  cchhaarrtt..

  ______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..
______ AAccttiivvaattee  eelleemmeennttss  ooff  tthhee  FFiinnaannccee  SSeeccttiioonn  aass  nneeeeddeedd  ttoo  mmeeeett

tthhee  nneeeeddss  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt  ((TTiimmee  OOffffiicceerr,,  PPrrooccuurreemmeenntt  OOffffiicceerr,,
CCllaaiimmss  OOffffiicceerr  aanndd  CCoosstt  OOffffiicceerr));;  ddiissttrriibbuuttee  JJoobb  AAccttiioonn
SShheeeettss  aanndd  pprroovviiddee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg..

___ Establish Finance Area in the Emergency Operations Center
(EOC).  Arrange for the necessary work space, materials,
telephones and staffing.

OOnn--ggooiinngg ______ PPaarrttiicciippaattee  iinn  IInncciiddeenntt  AAccttiioonn  PPllaannnniinngg  mmeeeettiinnggss::    PPrreeppaarree
ccoosstt  eessttiimmaatteess  ffoorr  tthhee  IInncciiddeenntt  AAccttiioonn  PPllaann  aanndd  IInncciiddeenntt
RReeccoovveerryy  PPllaann((ss))..

______ DDeevveelloopp  aann  iinncciiddeenntt  pprrooccuurreemmeenntt  ssyysstteemm::
______ AAsscceerrttaaiinn  aavvaaiillaabbllee  ffuunnddss..
______ DDeessiiggnn  aann  oorrddeerriinngg  pprroocceedduurree..
______ DDeevveelloopp  ccoosstt  aaccccoouunnttiinngg  aanndd  rreeiimmbbuurrsseemmeenntt

pprroocceedduurreess..
______ MMaaiinnttaaiinn  aa  ccuurrrreenntt  IInncciiddeenntt  FFiinnaanncciiaall  RReeppoorrtt..

______ CCoooorrddiinnaattee  ssttaaffff  aaccttiivviittyy..
______ EEnnssuurree  tthhee  ppeerrssoonnaall  ssaaffeettyy  ooff  aallll  ssttaaffff..
______ PPrroovviiddee  ffoorr  ssttaaffff  rreesstt  aanndd  rreelliieeff..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss..
NNootteess::



SSaammppllee  EEOOPP,,  110033110011

4488

TTIIMMEE  OOFFFFIICCEERR

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                            ((FFiinnaannccee  SSeeccttiioonn  CChhiieeff))..

MMiissssiioonn:: RReessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  pprroocceessssiinngg  aanndd  ddooccuummeennttaattiioonn  ooff  iinncciiddeenntt--rreellaatteedd
ppeerrssoonnnneell  ttiimmee  rreeccoorrddss..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee:: TTaasskkss::

IImmmmeeddiiaattee   ______ RReecceeiivvee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  tthhee  FFiinnaannccee  SSeeccttiioonn  CChhiieeff..
______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeett  aanndd  rreevviieeww  tthhee

oorrggaanniizzaattiioonnaall  cchhaarrtt..
  ______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..

______ EEssttaabblliisshh  TTiimmee  UUnniitt  iinn  tthhee  FFiinnaannccee  AArreeaa  ooff  tthhee  EEmmeerrggeennccyy
OOppeerraattiioonnss  CCeenntteerr  ((EEOOCC))..    AArrrraannggee  ffoorr  tthhee  nneecceessssaarryy  wwoorrkk
ssppaaccee,,  mmaatteerriiaallss,,  tteelleepphhoonneess  aanndd  ssttaaffffiinngg..

OOnn--ggooiinngg ______ MMaaiinnttaaiinn  rreeccoorrddss  oonn  iinncciiddeenntt--rreellaatteedd  ppeerrssoonnnneell  hhoouurrss::
CCoooorrddiinnaattee  wwiitthh  tthhee  RReessoouurrccee  SSttaattuuss  OOffffiicceerr  ttoo  oobbttaaiinn  tthhee
ccuurrrreenntt  rreessoouurrccee  mmaasstteerr  lliisstt..

______ CCoooorrddiinnaattee  ssttaaffff  aaccttiivviittyy..
______ EEnnssuurree  tthhee  ppeerrssoonnaall  ssaaffeettyy  ooff  aallll  ssttaaffff..
______ PPrroovviiddee  ffoorr  ssttaaffff  rreesstt  aanndd  rreelliieeff..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss..
NNootteess::



SSaammppllee  EEOOPP,,  110033110011

4499

PPRROOCCUURREEMMEENNTT  OOFFFFIICCEERR

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                                    ((FFiinnaannccee  SSeeccttiioonn  CChhiieeff))

MMiissssiioonn:: RReessppoonnssiibbllee  ffoorr  aaddmmiinniisstteerriinngg  iinncciiddeenntt--rreellaatteedd  aaccccoouunnttss  rreecceeiivvaabbllee  aanndd
ppaayyaabbllee  ttoo  ccoonnttrraacctt  aanndd  nnoonn--ccoonnttrraacctt  vveennddoorrss..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee:: TTaasskk::

IImmmmeeddiiaattee   ______ RReecceeiivvee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  tthhee  FFiinnaannccee  SSeeccttiioonn  CChhiieeff..
  ______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeett  aanndd  rreevviieeww  tthhee

oorrggaanniizzaattiioonnaall  cchhaarrtt..
  ______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..

______ EEssttaabblliisshh  PPrrooccuurreemmeenntt  UUnniitt  iinn  tthhee  FFiinnaannccee  AArreeaa  ooff  tthhee
EEmmeerrggeennccyy  OOppeerraattiioonnss  CCeenntteerr  ((EEOOCC))..    AArrrraannggee  ffoorr  tthhee
nneecceessssaarryy  wwoorrkk    ssppaaccee,,  mmaatteerriiaallss,,  tteelleepphhoonneess  aanndd  ssttaaffffiinngg..

OOnn--ggooiinngg ______ MMaannaaggee  pprrooccuurreemmeenntt  aaccttiivviittiieess  nneecceessssaarryy  ttoo  ssuuppppoorrtt  tthhee
IInncciiddeenntt  AAccttiioonn  PPllaann  aanndd  IInncciiddeenntt  RReeccoovveerryy  PPllaann((ss))  aass
aapppprroovveedd  bbyy  tthhee  FFiinnaannccee  SSeeccttiioonn  CChhiieeff..

______ CCoooorrddiinnaattee  wwiitthh  tthhee  aapppprroopprriiaattee  ssttaaffff  ttoo  eennssuurree  ssuupppplliieess,,
qquuiippmmeenntt  aanndd  sseerrvviicceess  rreeqquueesstteedd  aarree  aaccccuurraatteellyy
rreepprreesseenntteedd  iinn  tthhee  ppuurrcchhaassee  oorrddeerr((ss))..

______ CCoooorrddiinnaattee  ssttaaffff  aaccttiivviittyy..
______ EEnnssuurree  tthhee  ppeerrssoonnaall  ssaaffeettyy  ooff  aallll  ssttaaffff..
______ PPrroovviiddee  ffoorr  ssttaaffff  rreesstt  aanndd  rreelliieeff..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss..
NNootteess::



SSaammppllee  EEOOPP,,  110033110011

5500

CCLLAAIIMMSS  OOFFFFIICCEERR

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                            ((FFiinnaannccee  SSeeccttiioonn  CChhiieeff))

MMiissssiioonn:: RReessppoonnssiibbllee  ffoorr  rreecceeiivviinngg,,  iinnvveessttiiggaattiinngg  aanndd  ddooccuummeennttiinngg  aallll  ppeerrssoonnaall
iinnjjuurryy  oorr  pprrooppeerrttyy  ddaammaaggee  ccllaaiimmss  rreeppoorrtteedd  dduurriinngg  tthhee  iinncciiddeenntt..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee:: TTaasskkss::

IImmmmeeddiiaattee   ______ RReecceeiivvee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  tthhee  FFiinnaannccee  SSeeccttiioonn  CChhiieeff..
  ______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeett  aanndd  rreevviieeww  tthhee

oorrggaanniizzaattiioonnaall  cchhaarrtt..
  ______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..

______ EEssttaabblliisshh  aa  CCllaaiimmss  UUnniitt  iinn  tthhee  FFiinnaannccee  AArreeaa  ooff  tthhee
EEmmeerrggeennccyy  OOppeerraattiioonnss  CCeenntteerr  ((EEOOCC))..    AArrrraannggee  tthhee
nneecceessssaarryy  wwoorrkk  ssppaaccee,,  mmaatteerriiaallss,,  tteelleepphhoonneess  aanndd  ssttaaffffiinngg..

OOnn--ggooiinngg ______ RReecceeiivvee,,  iinnvveessttiiggaattee  aanndd  ddooccuummeenntt  aallll  iinncciiddeenntt--rreellaatteedd
ccllaaiimmss  mmaaddee  aaggaaiinnsstt  tthhee  VVAAMMCC..

______ CCoooorrddiinnaattee  wwiitthh  tthhee  SSaaffeettyy  OOffffiicceerr  aanndd  FFaacciilliittiieess  OOffffiicceerr  ttoo
ddooccuummeenntt  pprreevveennttiivvee  aaccttiioonnss  ttaakkeenn  ttoo  iiddeennttiiffyy  aanndd  ccoonnttrrooll
aacccceessss  ttoo  hhaazzaarrddoouuss  aarreeaass..

______ OObbttaaiinn  ccuurrrreenntt  ccooppiieess  ooff  tthhee  IInncciiddeenntt  AAccttiioonn  PPllaann  aanndd//oorr
IInncciiddeenntt  RReeccoovveerryy  PPllaann..

______ CCoooorrddiinnaattee  wwiitthh  tthhee  PPrrooccuurreemmeenntt  OOffffiicceerr  oonn  pprroocceedduurreess  ffoorr
hhaannddlliinngg  ccllaaiimmss..

______ CCoooorrddiinnaattee  ssttaaffff  aaccttiivviittyy..
______ EEnnssuurree  tthhee  ppeerrssoonnaall  ssaaffeettyy  ooff  aallll  ssttaaffff..
______ PPrroovviiddee  ffoorr  ssttaaffff  rreesstt  aanndd  rreelliieeff..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss
NNootteess::



SSaammppllee  EEOOPP,,  110033110011
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CCOOSSTT  OOFFFFIICCEERR

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                  ((FFiinnaannccee  SSeeccttiioonn  CChhiieeff))

MMiissssiioonn:: RReessppoonnssiibbllee  ffoorr  pprroovviiddiinngg  ssuummmmaarriieess  ooff  aaccttuuaall  aanndd  eessttiimmaatteedd  iinncciiddeenntt
ccoossttss..    PPrreeppaarreess  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  tthhee  ccoossttss  ooff  rreessoouurrccee  uussee  aanndd  ccoosstt--eeffffeeccttiivveenneessss
rreeccoommmmeennddaattiioonnss..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee:: TTaasskkss::

Immediate  ___ Receive an initial briefing from the Finance Section Chief.
 ___ Read this entire Job Action Sheet and review the

organizational chart.
___ Put on position identification vest and ID badge.
___ Establish the Cost Unit in the Finance Area of the

Emergency Operations Center (EOC).  Arrange for the
necessary work space, materials, telephones and staffing.

On-going ___ Ensure all personnel, equipment, supplies and services
requiring payment are identified:

___ Obtain and record all cost data.
______ PPrreeppaarree  iinncciiddeenntt  ccoosstt  ssuummmmaarriieess..
______ PPrreeppaarree  rreessoouurrccee--uussee  ccoosstt  eessttiimmaatteess  ffoorr  aaccttiioonn  aanndd  rreeccoovveerryy

ppllaannnniinngg..
______ MMaakkee  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  ffoorr  ccoosstt  ssaavviinnggss  ttoo  FFiinnaannccee  SSeeccttiioonn

CChhiieeff..
______ MMaaiinnttaaiinn  ccuummuullaattiivvee  iinncciiddeenntt  ccoosstt  rreeccoorrddss..
______ CCoooorrddiinnaattee  ssttaaffff  aaccttiivviittyy..
______ EEnnssuurree  tthhee  ppeerrssoonnaall  ssaaffeettyy  ooff  aallll  ssttaaffff..
______ PPrroovviiddee  ffoorr  ssttaaffff  rreesstt  aanndd  rreelliieeff..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss..
NNootteess::



SSaammppllee  EEOOPP,,  110033110011
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OOPPEERRAATTIIOONNSS  SSEECCTTIIOONN  CCHHIIEEFF

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                          ((IInncciiddeenntt  MMaannaaggeerr))

MMiissssiioonn:: RReessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  aallll  ooppeerraattiioonnss  ddiirreeccttllyy  aapppplliiccaabbllee  ttoo
tthhee  pprriimmaarryy  mmiissssiioonn..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee:: TTaasskkss::

IImmmmeeddiiaattee   ______ RReecceeiivvee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  tthhee  IInncciiddeenntt  MMaannaaggeerr..
______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeett  aanndd  rreevviieeww  tthhee

oorrggaanniizzaattiioonnaall  cchhaarrtt..
  ______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..

______ AAccttiivvaattee  eelleemmeennttss  ooff  tthhee  OOppeerraattiioonnss  SSeeccttiioonn  aass  rreeqquuiirreedd  ttoo
mmeeeett  tthhee  nneeeeddss  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt  ((BBuussiinneessss  CCoonnttiinnuuiittyy,,  PPllaanntt  &&
UUttiilliittiieess,,  SSaaffeettyy  &&  SSeeccuurriittyy  aanndd//oorr  HHeeaalltthh  &&  MMeeddiiccaall  GGrroouupp
LLeeaaddeerrss));;  ddiissttrriibbuuttee  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeettss  aanndd  VVeessttss;;  pprroovviiddee
aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg..

______ EEssttaabblliisshh  OOppeerraattiioonnss  AArreeaa  iinn  tthhee  EEmmeerrggeennccyy  OOppeerraattiioonnss
CCeenntteerr  ((EEOOCC))..    AArrrraannggee  ffoorr  tthhee  nneecceessssaarryy  wwoorrkk  ssppaaccee,,
mmaatteerriiaallss,,  tteelleepphhoonneess  aanndd  ssttaaffffiinngg..

OOnn--ggooiinngg ______ PPaarrttiicciippaattee  iinn  IInncciiddeenntt  AAccttiioonn  //  RReeccoovveerryy  PPllaannnniinngg  mmeeeettiinnggss::
DDeevveelloopp  ttaaccttiiccaall  ooppeerraattiioonnss  ffoorr  ccuurrrreenntt  aanndd  nneexxtt  ooppeerraattiioonnaall
ppeerriioodd  wwiitthh  OOppeerraattiioonnss  GGrroouupp  LLeeaaddeerrss..

______ BBrriieeff  aanndd  aassssiiggnn  ooppeerraattiioonnss  ppeerrssoonnnneell  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh
tthhee  IInncciiddeenntt  AAccttiioonn  PPllaann..

______ SSuuppeerrvviissee  ooppeerraattiioonnss..
______ DDeetteerrmmiinnee  nneeeedd  aanndd  rreeqquueesstt  aaddddiittiioonnaall  rreessoouurrcceess  tthhrroouugghh

tthhee  IInncciiddeenntt  MMaannaaggeerr..
______ RReevviieeww  ssuuggggeesstteedd  lliisstt  ooff  rreessoouurrcceess  ttoo  bbee  rreelleeaasseedd..
______ EEnnssuurree  tthhee  ppeerrssoonnaall  ssaaffeettyy  ooff  aallll  ooppeerraattiioonnss  ppeerrssoonnnneell..
______ PPrroovviiddee  ffoorr  ssttaaffff  rreesstt  aanndd  rreelliieeff..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss..
NNootteess::
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SSTTAAGGIINNGG  AARREEAA

______ EEssttaabblliisshh  aa  SSttaaggiinngg  AArreeaa..    OOrrggaanniizzee  aavvaaiillaabbllee  ddrriivveerrss  aanndd  vveehhiicclleess
aatt  tthhiiss  aarreeaa..    IInnffoorrmm  tthhee  RReessoouurrccee  SSttaattuuss  OOffffiicceerr  ooff  aavvaaiillaabbllee  uunniittss..
RReessppoonndd  ttoo  aassssiiggnnmmeennttss  ffrroomm  OOppeerraattiioonnss  SSeeccttiioonn  GGrroouupp  LLeeaaddeerrss..
KKeeeepp  ccuurrrreenntt  ssttaattuuss  oonn  aallll  uunniittss  aassssiiggnneedd  --  ccoooorrddiinnaattee  tthhiiss  wwiitthh  tthhee
RReessoouurrccee  SSttaattuuss  OOffffiicceerr..



SSaammppllee  EEOOPP,,  110033110011

5544

LLAABBOORR  PPOOOOLL  OOFFFFIICCEERR

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                          ((OOppeerraattiioonnss  SSeeccttiioonn  CChhiieeff))

MMiissssiioonn:: EEssttaabblliisshh  aann  aarreeaa  wwhheerree  aavvaaiillaabbllee  ssttaaffff  aanndd  vvoolluunntteeeerrss  aarree  rreeggiisstteerreedd
ccrreeddeennttiiaalleedd,,  aanndd  ssttaaggeedd  ppeennddiinngg  aassssiiggnnmmeenntt  ttoo  aann  iinncciiddeenntt  aaccttiivviittyy..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee:: TTaasskkss::

IImmmmeeddiiaattee ______ RReecceeiivvee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg  bbyy  tthhee  OOppeerraattiioonnss  SSeeccttiioonn
CChhiieeff,,  iinncclluuddiinngg  aannyy  ppoolliicciieess  oonn  tthhee  uussee  ooff  ttrraaiinneeeess  aanndd
vvoolluunntteeeerrss  ffoorr  iinncciiddeenntt  aassssiiggnnmmeenntt..

______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeett  aanndd  rreevviieeww  oorrggaanniizzaattiioonnaall
cchhaarrtt..

______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..
______ EEssttaabblliisshh  tthhee  LLaabboorr  PPooooll  AArreeaa  aanndd  aarrrraannggee  ffoorr  tthhee

nneecceessssaarryy
wwoorrkk  ssppaaccee,,  mmaatteerriiaallss,,  tteelleepphhoonneess  aanndd  ssttaaffffiinngg..  IInnffoorrmm  tthhee
EEmmeerrggeennccyy  OOppeerraattiioonnss  CCeenntteerr  ((EEOOCC))  wwhheenn  tthhee  LLaabboorr  PPooooll
iiss  ooppeerraattiioonnaall..

OOnn--ggooiinngg ______ CCoooorrddiinnaattee  wwiitthh  tthhee  MMeeddiiccaall  SSttaaffff  OOffffiicceerr  oonn  mmeeddiiccaall
ppeerrssoonnnneell  ccllaassssiiffiiccaattiioonnss  aanndd  aavvaaiillaabbiilliittyy..

______ IInnvveennttoorryy  tthhee  nnuummbbeerr  aanndd  ccllaassssiiffyy  ssttaaffff  pprreesseennttllyy  aavvaaiillaabbllee..
UUssee  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ccllaassssiiffiiccaattiioonnss  aanndd  ssuubbccllaassssiiffiiccaattiioonnss  ffoorr
tthhee  LLaabboorr  PPooooll::

______ EEssttaabblliisshh  aa  rreeggiissttrraattiioonn  aanndd  ccrreeddeennttiiaalliinngg  ddeesskk  ffoorr
vvoolluunntteeeerrss

nnoott  eemmppllooyyeedd  oorr  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  tthhee  hhoossppiittaall,,  aass  aapppprroovveedd
bbyy  tthhee  OOppeerraattiioonnss  SSeeccttiioonn  CChhiieeff..

______ MMaaiinnttaaiinn  lloogg  ooff  aallll  aassssiiggnnmmeennttss  aanndd  ccoooorrddiinnaattee  tthhiiss
iinnffoorrmmaattiioonn  wwiitthh  tthhee  PPllaannnniinngg  SSeeccttiioonn  CChhiieeff..

______ MMaaiinnttaaiinn  aa  mmeessssaaggee  cceenntteerr  iinn  LLaabboorr  PPooooll  AArreeaa..
  ______ DDeevveelloopp  ssttaaffff  rreesstt  aanndd  nnuuttrriittiioonnaall  aarreeaa  iinn  ccoooorrddiinnaattiioonn  wwiitthh

tthhee  FFoooodd  OOffffiicceerr..
______ OObbsseerrvvee  aanndd  rreeffeerr  ssttaaffff  wwhhoo  eexxhhiibbiitt  ssiiggnnss  ooff  ssttrreessss  aanndd  ootthheerr

ffaattiigguuee  ttoo  tthhee  rreesstt  aarreeaa  aanndd//oorr  ttoo  tthhee  CCIISSDD  OOffffiicceerr..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss..                                        
NNootteess::
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BUSSIINNEESSSS  CCOONNTTIINNUUIITTYY  GGRROOUUPP  LLEEAADDEERR

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                ((OOppeerraattiioonnss  SSeeccttiioonn  CChhiieeff))

MMiissssiioonn:: AAssssiisstt  tthhee  OOppeerraattiioonnss  SSeeccttiioonn  CChhiieeff  iinn  sshhoorrtt--  aanndd  mmeeddiiuumm--tteerrmm  ppllaannnniinngg
ffooccuussiinngg  oonn  hheeaalltthh  ccaarree  ffaacciilliittyy  ooppeerraattiioonnss  aanndd  sseerrvviiccee  ddeelliivveerryy..    MMaannaaggee  ssttaaffff  aassssiiggnneedd
ttoo  GGrroouupp..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee:: TTaasskkss::

IImmmmeeddiiaattee ______ RReecceeiivvee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  tthhee  OOppeerraattiioonnss  SSeeccttiioonn
CChhiieeff..

______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeett  aanndd  rreevviieeww  tthhee
oorrggaanniizzaattiioonnaall  cchhaarrtt..

______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..
OOnn--ggooiinngg ______ AAssssiiggnn  ssttaaffff  ttoo  mmaannaaggee  aanndd  aaddvviissee  oonn  tthhee  ffoolllloowwiinngg::

________ PPaattiieenntt  aacccceessss..    IIddeennttiiffyy  bbaarrrriieerrss  ttoo  sseerrvviiccee  ddeelliivveerryy
aanndd  aalltteerrnnaattee  ssoouurrcceess  ooff  hheeaalltthh  ccaarree  aanndd  aanncciillllaarryy
sseerrvviicceess..

________ RReeccoorrddss  pprreesseerrvvaattiioonn..    IIddeennttiiffyy  aalltteerrnnaattiivveess  ttoo
pprreesseerrvviinngg  rreeccoorrddss  tthhaatt  hhaavvee  bbeeeenn  oorr  mmaayy  bbee
ddaammaaggeedd  bbyy  tthhee  iinncciiddeenntt..

________ BBuussiinneessss  rreellooccaattiioonn..    IIddeennttiiffyy  nneeeeddss  aanndd  aalltteerrnnaattiivveess
ffoorr  tthhee  tteemmppoorraarryy  rreellooccaattiioonn  ooff  bbuussiinneessss  ffuunnccttiioonnss
ddaammaaggeedd  oorr  tthhrreeaatteenneedd  bbyy  tthhee  iinncciiddeenntt..

______ CCoooorrddiinnaattee  wwiitthh  tthhee  LLaabboorr  PPooooll  OOffffiicceerr  ffoorr  ssuuppppoorrtt  ssttaaffff,,  aass
rreeqquuiirreedd..

______ AAssssiisstt  tthhee  OOppeerraattiioonnss  SSeeccttiioonn  CChhiieeff  aanndd  GGrroouupp  LLeeaaddeerrss  wwiitthh
tthhee  aassssiiggnnmmeenntt  ooff  ssttaaffff..

______ PPaarrttiicciippaattee  iinn  IInncciiddeenntt  AAccttiioonn  //  RReeccoovveerryy  ppllaannnniinngg  mmeeeettiinnggss::
AAssssiisstt  iinn  rreessoouurrccee  rreeqquuiirreemmeennttss  ppllaannnniinngg  ffoorr  ddeessiirreedd  sseerrvviiccee
lleevveellss..

______ EEnnssuurree  tthhee  ppeerrssoonnaall  ssaaffeettyy  ooff  aallll  ssttaaffff..
______ PPrroovviiddee  ffoorr  ssttaaffff  rreesstt  aanndd  rreelliieeff..
______ OObbsseerrvvee  aanndd  aassssiisstt  ooppeerraattiioonnss  ssttaaffff  wwhhoo  eexxhhiibbiitt  ssiiggnnss  ooff

ssttrreessss..    RReeffeerr  tthheemm  ttoo  tthhee  CCIISSDD  OOffffiicceerr,,  aass  rreeqquuiirreedd..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss..
NNootteess::
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PPLLAANNTT  &&  UUTTIILLIITTIIEESS  GGRROOUUPP  LLEEAADDEERR

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                ((OOppeerraattiioonnss  SSeeccttiioonn  CChhiieeff))

MMiissssiioonn:: AAssssiisstt  tthhee  OOppeerraattiioonnss  SSeeccttiioonn  CChhiieeff  iinn  sshhoorrtt--  aanndd  mmeeddiiuumm--tteerrmm  ppllaannnniinngg
oonn  mmeeaassuurreess  ttoo  pprrootteecctt,,  eevvaalluuaattee,,  ccoonnttrrooll,,  rreeppaaiirr  aanndd  mmaaiinnttaaiinn  ppllaanntt  aanndd  uuttiilliittyy  ssyysstteemmss
nneecceessssaarryy  ffoorr  ppaattiieenntt  ccaarree..  MMaannaaggee  ssttaaffff  aassssiiggnneedd  ttoo  GGrroouupp..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee:: TTaasskkss::

IImmmmeeddiiaattee ______ RReecceeiivvee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  tthhee  OOppeerraattiioonnss  SSeeccttiioonn
CChhiieeff..

______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeett  aanndd  rreevviieeww  tthhee
oorrggaanniizzaattiioonnaall  cchhaarrtt..

______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..
OOnn--ggooiinngg ______ AAssssiiggnn  ssttaaffff  ttoo  mmaannaaggee  aanndd  aaddvviissee  oonn  tthhee  ssttaattuuss  ooff  tthhee

ffoolllloowwiinngg::
________ TTeelleeccoommmmuunniiccaattiioonnss  aanndd  IInnffoorrmmaattiioonn  SSyysstteemmss..
________ MMeeddiiccaall  DDeevviicceess..
________ MMeeddiiccaall  GGaass  SSyysstteemmss..
________ PPoowweerr//lliigghhttiinngg  SSyysstteemmss..
________ HHeeaatt//CCoooolliinngg  SSyysstteemmss..
________ WWaatteerr//sseewweerr  SSyysstteemmss..
________ BBuuiillddiinnggss//ggrroouunnddss//rrooaaddss..

______ CCoooorrddiinnaattee  wwiitthh  tthhee  LLaabboorr  PPooooll  OOffffiicceerr  ffoorr  ssuuppppoorrtt  ssttaaffff,,  aass
rreeqquuiirreedd..

______ AAssssiisstt  tthhee  OOppeerraattiioonnss  SSeeccttiioonn  CChhiieeff  aanndd  GGrroouupp  LLeeaaddeerrss  wwiitthh
tthhee  aassssiiggnnmmeenntt  ooff  aapppprroopprriiaattee  eennggiinneeeerriinngg  aanndd  mmaaiinntteennaannccee
ssttaaffff..

______ PPaarrttiicciippaattee  iinn  IInncciiddeenntt  AAccttiioonn  //  RReeccoovveerryy  ppllaannnniinngg  mmeeeettiinnggss::
AAssssiisstt  iinn  rreessoouurrccee  rreeqquuiirreemmeennttss  ppllaannnniinngg  ffoorr  ddeessiirreedd  sseerrvviiccee
lleevveellss..

______ EEnnssuurree  tthhee  ppeerrssoonnaall  ssaaffeettyy  ooff  aallll  ssttaaffff..
______ PPrroovviiddee  ffoorr  ssttaaffff  rreesstt  aanndd  rreelliieeff..
______ OObbsseerrvvee  aanndd  aassssiisstt  ooppeerraattiioonnss  ssttaaffff  wwhhoo  eexxhhiibbiitt  ssiiggnnss  ooff

ssttrreessss..    RReeffeerr  tthheemm  ttoo  tthhee  CCIISSDD  OOffffiicceerr,,  aass  rreeqquuiirreedd..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss..
NNootteess::
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DDAAMMAAGGEE  AASSSSEESSSSMMEENNTT  SSPPEECCIIAALLIISSTT

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                              ((PPllaanntt  &&  UUttiilliittiieess  GGrroouupp  LLeeaaddeerr))

MMiissssiioonn:: PPrroovviiddee  iinnssppeeccttiioonn  sseerrvviicceess  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  iinntteeggrriittyy  aanndd  ooppeerraattiioonnaall
ssttaattuuss  ooff  kkeeyy  ooppeerraattiinngg  ssyysstteemmss  ooff  pphhyyssiiccaall  ffaacciilliittyy  ((sseeee  bbeellooww))..    PPrroovviiddee  iinnffoorrmmaattiioonn  ffoorr
ddeecciissiioonnss  rreeggaarrddiinngg  wwhheetthheerr  ffuullll  oorr  ppaarrttiiaall  eevvaaccuuaattiioonn  iiss  nneeeeddeedd..    IIddeennttiiffyy  hhaazzaarrddss..
IIddeennttiiffyy  ssaaffee  aarreeaass  wwhheerree  ppaattiieennttss  aanndd  ssttaaffff  ccaann  bbee  mmoovveedd  iiff  nneeeeddeedd..

TThhiiss  ppoossiittiioonn  ddeessccrriippttiioonn  aapppplliieess  ttoo::
••  TTeelleeccoommmmuunniiccaattiioonnss  aanndd  IInnffoorrmmaattiioonn  MMaannaaggeemmeenntt  SSyysstteemmss
••  MMeeddiiccaall  DDeevviicceess
••  MMeeddiiccaall  GGaass  SSyysstteemmss
••  PPoowweerr//lliigghhttiinngg  SSyysstteemmss
••  HHeeaatt//ccoooolliinngg  SSyysstteemmss..
••  WWaatteerr//sseewweerr  SSyysstteemmss..
••  BBuuiillddiinnggss//ggrroouunnddss//rrooaaddss

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee:: TTaasskkss::

IImmmmeeddiiaattee ______ RReecceeiivvee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  tthhee  PPllaanntt  &&  UUttiilliittiieess  GGrroouupp
LLeeaaddeerr..

______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeett  aanndd  rreevviieeww  oorrggaanniizzaattiioonnaall
cchhaarrtt..

______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..
______ BBrriieeff  aanndd  aassssiiggnn  tteeaammss  ttoo  cchheecckk  ssyysstteemm  ccoommppoonneennttss  ooff

eennttiirree  ffaacciilliittyy  ffoorr  tthhee  pprreelliimmiinnaarryy  ddaammaaggee  aasssseessssmmeenntt..
DDooccuummeenntt  tthhiiss  ddaammaaggee  tthhrroouugghh  pphhoottooggrraapphhss,,  iiff  ppoossssiibbllee..

OOnn--ggooiinngg ______ EEnnssuurree  tthhee  ppeerrssoonnaall  ssaaffeettyy  ooff  aallll  ssttaaffff..    
______ IIddeennttiiffyy  hhaazzaarrddoouuss  aarreeaass  aanndd  rreeppoorrtt  tthheemm  ttoo  tthhee  EEOOCC  aanndd//oorr

tthhee  SSaaffeettyy  OOffffiicceerr..
______ MMaaiinnttaaiinn  ccuurrrreenntt  ddaammaaggee  aasssseessssmmeenntt  rreeppoorrttss  aanndd  rreegguullaarrllyy

ccoooorrddiinnaattee  tthhiiss  iinnffoorrmmaattiioonn  wwiitthh  tthhee  GGrroouupp  LLeeaaddeerr....
______ IIddeennttiiffyy  aarreeaass  wwhheerree  iimmmmeeddiiaattee  rreeppaaiirr  eeffffoorrttss  sshhoouulldd  bbee

ddiirreecctteedd  ttoo  rreessttoorree  ccrriittiiccaall  sseerrvviicceess..
______ PPaarrttiicciippaattee  iinn  IInncciiddeenntt  RReeccoovveerryy  PPllaannnniinngg::  RReeccoommmmeenndd

aalltteerrnnaattiivvee  aapppprrooaacchheess  ttoo  aaccccoommpplliisshh  tthheessee  rreeppaaiirrss..
______ PPrroovviiddee  ffoorr  ssttaaffff  rreesstt  aanndd  rreelliieeff..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss..
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SSAAFFEETTYY  &&  SSEECCUURRIITTYY  GGRROOUUPP  LLEEAADDEERR

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                ((OOppeerraattiioonnss  SSeeccttiioonn  CChhiieeff))

MMiissssiioonn:: AAssssiisstt  tthhee  OOppeerraattiioonnss  SSeeccttiioonn  CChhiieeff  iinn  sshhoorrtt--  aanndd  mmeeddiiuumm--tteerrmm  ppllaannnniinngg
oonn  ooffffeennssiivvee  aanndd  ddeeffeennssiivvee  mmeeaassuurreess  nneecceessssaarryy  ttoo  pprrootteecctt  ppaattiieennttss,,  vviissiittoorrss  aanndd  ssttaaffff..
MMaannaaggee  ssttaaffff  aassssiiggnneedd  ttoo  GGrroouupp..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee:: TTaasskkss::

IImmmmeeddiiaattee   ______ RReecceeiivvee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  tthhee  OOppeerraattiioonnss  SSeeccttiioonn
CChhiieeff..

  ______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeett  aanndd  rreevviieeww  tthhee
oorrggaanniizzaattiioonnaall  cchhaarrtt..

  ______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..
OOnn--ggooiinngg   ______ AAssssiiggnn  ssttaaffff  ttoo  mmaannaaggee  aanndd  aaddvviissee  oonn  tthhee  ffoolllloowwiinngg::

________ AAlleerrttiinngg  aanndd  wwaarrnniinngg..
________ HHaazzaarrddoouuss  MMaatteerriiaallss  CCoonnttrrooll  aanndd  DDeeccoonnttaammiinnaattiioonn..
________ FFiirree  SSuupppprreessssiioonn..
________ SSeeaarrcchh
________ SSeeccuurriittyy..

______ CCoooorrddiinnaattee  wwiitthh  tthhee  LLaabboorr  PPooooll  OOffffiicceerr  ffoorr  ssuuppppoorrtt  ssttaaffff,,  aass
rreeqquuiirreedd..

______ AAssssiisstt  tthhee  OOppeerraattiioonnss  SSeeccttiioonn  CChhiieeff  aanndd  GGrroouupp  LLeeaaddeerrss  wwiitthh
tthhee  aassssiiggnnmmeenntt  ooff  aapppprroopprriiaattee  ssaaffeettyy  aanndd  sseeccuurriittyy  ssttaaffff..

______ PPaarrttiicciippaattee  iinn  IInncciiddeenntt  AAccttiioonn  //  RReeccoovveerryy  ppllaannnniinngg  mmeeeettiinnggss::
AAssssiisstt  iinn  rreessoouurrccee  rreeqquuiirreemmeennttss  ppllaannnniinngg  ffoorr  ddeessiirreedd  sseerrvviiccee
lleevveellss..

______ EEnnssuurree  tthhee  ppeerrssoonnaall  ssaaffeettyy  ooff  aallll  ssttaaffff..
______ PPrroovviiddee  ffoorr  ssttaaffff  rreesstt  aanndd  rreelliieeff..
______ OObbsseerrvvee  aanndd  aassssiisstt  ooppeerraattiioonnss  ssttaaffff  wwhhoo  eexxhhiibbiitt  ssiiggnnss  ooff

ssttrreessss..    RReeffeerr  tthheemm  ttoo  tthhee  CCIISSDD  OOffffiicceerr,,  aass  rreeqquuiirreedd..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss..
NNootteess::
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HHEEAALLTTHH  &&  MMEEDDIICCAALL  GGRROOUUPP  LLEEAADDEERR

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                ((OOppeerraattiioonnss  SSeeccttiioonn  CChhiieeff))

MMiissssiioonn:: AAssssiisstt  tthhee  OOppeerraattiioonnss  SSeeccttiioonn  CChhiieeff  iinn  sshhoorrtt--  aanndd  mmeeddiiuumm--tteerrmm  ppllaannnniinngg
ffoorr  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  hheeaalltthh,,  mmeeddiiccaall  aanndd  mmaassss  ccaarree  sseerrvviicceess..    MMaannaaggee  ssttaaffff  aassssiiggnneedd  ttoo
GGrroouupp..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee:: TTaasskkss::

IImmmmeeddiiaattee ______ RReecceeiivvee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  tthhee  OOppeerraattiioonnss  SSeeccttiioonn
CChhiieeff..

______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeett  aanndd  rreevviieeww  tthhee
oorrggaanniizzaattiioonnaall  cchhaarrtt..

______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..
OOnn--ggooiinngg ______ OObbttaaiinn  aann  iinnvveennttoorryy  ooff  mmeeddiiccaall  ssttaaffff  oonn  dduuttyy  aanndd  tthhoossee

aavvaaiillaabbllee  tthhrroouugghh  iinntteerr--hhoossppiittaall  aaggrreeeemmeennttss//ccoonnttrraaccttss..
CCoooorrddiinnaattee  aassssiissttiinngg  aaggeennccyy  iinnffoorrmmaattiioonn  wwiitthh  tthhee
LLiiaaiissoonn  OOffffiicceerr..

  ______ AAssssiiggnn  ssttaaffff  ttoo  mmaannaaggee  aanndd  aaddvviissee  oonn  tthhee  ffoolllloowwiinngg::
________ NNoonn--iinncciiddeenntt  ppaattiieenntt  mmaannaaggeemmeenntt..
________ TTrriiaaggee..
________ TTrreeaattmmeenntt..
________ EEvvaaccuuaattiioonn..
________ AAlltteerrnnaattee  ccaarree  ssiitteess..
________ OOuuttrreeaacchh..
________ FFaattaalliittiieess  mmaannaaggeemmeenntt..

______ CCoooorrddiinnaattee  wwiitthh  tthhee  LLaabboorr  PPooooll  OOffffiicceerr  oonn  tthhee  ccllaassssiiffiiccaattiioonn
aanndd  ccrreeddeennttiiaalllliinngg  ooff  mmeeddiiccaall  ssttaaffff..

______ AAssssiisstt  tthhee  OOppeerraattiioonnss  SSeeccttiioonn  CChhiieeff  aanndd  GGrroouupp  LLeeaaddeerrss  wwiitthh
tthhee  aassssiiggnnmmeenntt  ooff  aapppprroopprriiaattee  mmeeddiiccaall  ssttaaffff..

______ PPaarrttiicciippaattee  iinn  IInncciiddeenntt  AAccttiioonn  //  RReeccoovveerryy  ppllaannnniinngg  mmeeeettiinnggss::
AAssssiisstt  iinn  rreessoouurrccee  rreeqquuiirreemmeennttss  ppllaannnniinngg  ffoorr  ddeessiirreedd  sseerrvviiccee
lleevveellss..

______ EEnnssuurree  tthhee  ppeerrssoonnaall  ssaaffeettyy  ooff  aallll  ssttaaffff..
______ PPrroovviiddee  ffoorr  ssttaaffff  rreesstt  aanndd  rreelliieeff..
______ OObbsseerrvvee  aanndd  aassssiisstt  ooppeerraattiioonnss  ssttaaffff  wwhhoo  eexxhhiibbiitt  ssiiggnnss  ooff

ssttrreessss..    RReeffeerr  tthheemm  ttoo  tthhee  CCIISSDD  OOffffiicceerr,,  aass  rreeqquuiirreedd..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss..
NNootteess::
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TTRRIIAAGGEE  OOFFFFIICCEERR

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                            ((HHeeaalltthh  &&  MMeeddiiccaall  GGrroouupp  LLeeaaddeerr))

MMiissssiioonn:: SSoorrtt  ccaassuuaallttiieess  aaccccoorrddiinngg  ttoo  pprriioorriittyy  ooff  iinnjjuurriieess,,  aanndd  aassssuurree  tthheeiirr
ddiissppoossiittiioonn  ttoo  tthhee  pprrooppeerr  ttrreeaattmmeenntt  aarreeaa..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee:: TTaasskkss::

IImmmmeeddiiaattee   ______ RReecceeiivvee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  tthhee  HH&&MM  GGrroouupp  LLeeaaddeerr..
  ______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeett  aanndd  rreevviieeww  tthhee

oorrggaanniizzaattiioonnaall  cchhaarrtt..
  ______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..

______ SSoorrtt  ccaassuuaallttiieess  bbyy  mmeeddiiccaall  ccoonnddiittiioonn  iinnttoo  oonnee  ooff  ffoouurr
ccaatteeggoorriieess  ((ccoolloorrss))  aanndd  ddiirreecctt  ttoo  TTrreeaattmmeenntt  AArreeaass::
RReedd  ((CCrriittiiccaall)) IImmmmeeddiiaattee  TTrreeaattmmeenntt  AArreeaa
YYeellllooww  ((SSeerriioouuss)) DDeellaayyeedd  TTrreeaattmmeenntt  AArreeaa
GGrreeeenn  ((NNoott  sseerriioouuss)) MMiinnoorr  TTrreeaattmmeenntt  AArreeaa
BBllaacckk  ((EExxppeeccttaanntt)) MMoorrgguuee

______ DDeevveelloopp  rreeqquuiirreemmeennttss  ffoorr::
______ TTrriiaaggee  AArreeaa((ss))

  ______ SSttaaffffiinngg
  ______ EEqquuiippmmeenntt

______ SSuupppplliieess
______ PPaattiieenntt  RReeccoorrddss

______ BBrriieeff,,  aassssiiggnn  aanndd  ccoooorrddiinnaattee  ssttaaffff  aaccttiivviittyy..
______ MMoonniittoorr  wwoorrkk  pprrooggrreessss  aanndd  mmaakkee  cchhaannggeess  wwhheenn  nneecceessssaarryy..
______ SSuubbmmiitt  ssiittuuaattiioonn  ssttaattuuss  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  tthhee  GGrroouupp  LLeeaaddeerr..
______ RReeqquueesstt  sseerrvviiccee  oorr  ssuuppppoorrtt  nneeeeddss..
______ EEnnssuurree  tthhee  ppeerrssoonnaall  ssaaffeettyy  ooff  aallll  ssttaaffff..
______ PPrroovviiddee  ffoorr  ssttaaffff  rreesstt  aanndd  rreelliieeff..
______ OObbsseerrvvee  aanndd  aassssiisstt  ooppeerraattiioonnss  ssttaaffff  wwhhoo  eexxhhiibbiitt  ssiiggnnss  ooff

ssttrreessss..    RReeffeerr  tthheemm  ttoo  tthhee  CCIISSDD  OOffffiicceerr,,  aass  rreeqquuiirreedd..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss
NNootteess::
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IIMMMMEEDDIIAATTEE  TTRREEAATTMMEENNTT  OOFFFFIICCEERR

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                                              ((HHeeaalltthh  &&  MMeeddiiccaall  GGrroouupp  LLeeaaddeerr))

MMiissssiioonn:: CCoooorrddiinnaattee  tthhee  ccaarree  ggiivveenn  ttoo  ppaattiieennttss  rreecceeiivveedd  ffrroomm  tthhee  TTrriiaaggee  AArreeaa;;
aassssuurree  aaddeeqquuaattee  ssttaaffffiinngg  aanndd  ssuupppplliieess  iinn  tthhee  IImmmmeeddiiaattee  TTrreeaattmmeenntt  AArreeaa;;  ffaacciilliittaattee  tthhee
ttrreeaattmmeenntt  aanndd  ddiissppoossiittiioonn  ooff  ppaattiieennttss  iinn  tthhee  IImmmmeeddiiaattee  TTrreeaattmmeenntt  AArreeaa..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee:: TTaasskkss::

IImmmmeeddiiaattee ______ RReecceeiivvee  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  TTrriiaaggee  OOffffiicceerr  oorr  ootthheerr  pphhyyssiicciiaann..
______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeett  aanndd  rreevviieeww  tthhee

oorrggaanniizzaattiioonnaall  cchhaarrtt..
______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..
______ EEssttaabblliisshh  tthhee  IImmmmeeddiiaattee  TTrreeaattmmeenntt  AArreeaa..    EEnnssuurree  tthhee  rraappiidd

ddiissppoossiittiioonn,,  ffllooww,,  aanndd  ttrreeaattmmeenntt  ooff  ppaattiieennttss..
______ DDeevveelloopp  rreeqquuiirreemmeennttss  ffoorr::

______ IImmmmeeddiiaattee  TTrreeaattmmeenntt  AArreeaa
______ SSttaaffffiinngg
______ EEqquuiippmmeenntt
______ SSuupppplliieess
______ PPaattiieenntt  RReeccoorrddss

______ BBrriieeff,,  aassssiiggnn,,  aanndd  ccoooorrddiinnaattee  ssttaaffff  aaccttiivviittyy..
______ EEnnssuurree  tthhee  ppeerrssoonnaall  ssaaffeettyy  ooff  aallll  ssttaaffff..

OOnn--ggooiinngg ______ PPrroovviiddee  ffoorr  ssttaaffff  rreesstt  aanndd  rreelliieeff..
______ OObbsseerrvvee  aanndd  aassssiisstt  ooppeerraattiioonnss  ssttaaffff  wwhhoo  eexxhhiibbiitt  ssiiggnnss  ooff

ssttrreessss..    RReeffeerr  tthheemm  ttoo  tthhee  CCIISSDD  OOffffiicceerr,,  aass  rreeqquuiirreedd..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss..
NNootteess::
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DDEELLAAYYEEDD  TTRREEAATTMMEENNTT  OOFFFFIICCEERR

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                            ((HHeeaalltthh  &&  MMeeddiiccaall  GGrroouupp  LLeeaaddeerr))

MMiissssiioonn:: CCoooorrddiinnaattee  tthhee  ccaarree  ggiivveenn  ttoo  ppaattiieennttss  rreecceeiivveedd  ffrroomm  tthhee  TTrriiaaggee  AArreeaa..
AAssssuurree  aaddeeqquuaattee  ssttaaffffiinngg  aanndd  ssuupppplliieess  iinn  tthhee  DDeellaayyeedd  TTrreeaattmmeenntt  AArreeaa..    FFaacciilliittaattee  tthhee
ttrreeaattmmeenntt  aanndd  ddiissppoossiittiioonn  ooff  ppaattiieennttss  iinn  tthhee  DDeellaayyeedd  TTrreeaattmmeenntt  AArreeaa..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee:: TTaasskkss::

IImmmmeeddiiaattee ______ RReecceeiivvee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  tthhee  TTrrooaaggee  OOffffiicceerr  oorr  ootthheerr
pphhyyssiicciiaann..

______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeett  aanndd  rreevviieeww  tthhee
oorrggaanniizzaattiioonnaall  cchhaarrtt..

______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..
______ EEssttaabblliisshh  tthhee  DDeellaayyeedd  TTrreeaattmmeenntt  AArreeaa..    EEnnssuurree  tthhee  rraappiidd

ddiissppoossiittiioonn,,  ffllooww,,  aanndd  ttrreeaattmmeenntt  ooff  ppaattiieennttss..
______ DDeevveelloopp  rreeqquuiirreemmeennttss  ffoorr::

______ DDeellaayyeedd  TTrreeaattmmeenntt  AArreeaa
______ SSttaaffffiinngg
______ EEqquuiippmmeenntt
______ SSuupppplliieess
______ PPaattiieenntt  RReeccoorrddss

______ BBrriieeff,,  aassssiiggnn,,  aanndd  ccoooorrddiinnaattee  ssttaaffff  aaccttiivviittyy..
______ EEnnssuurree  tthhee  ppeerrssoonnaall  ssaaffeettyy  ooff  aallll  ssttaaffff..

OOnn--ggooiinngg ______ PPrroovviiddee  ffoorr  ssttaaffff  rreesstt  aanndd  rreelliieeff..
______ OObbsseerrvvee  aanndd  aassssiisstt  ooppeerraattiioonnss  ssttaaffff  wwhhoo  eexxhhiibbiitt  ssiiggnnss  ooff

ssttrreessss..    RReeffeerr  tthheemm  ttoo  tthhee  CCIISSDD  OOffffiicceerr,,  aass  rreeqquuiirreedd..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss..
NNootteess::
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MMIINNOORR  TTRREEAATTMMEENNTT  OOFFFFIICCEERR

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                            ((HHeeaalltthh  &&  MMeeddiiccaall  GGrroouupp  LLeeaaddeerr))

MMiissssiioonn:: CCoooorrddiinnaattee  tthhee  mmiinnoorr  ccaarree  ooff  ppaattiieennttss  rreecceeiivveedd  ffrroomm  tthhee  TTrriiaaggee  AArreeaa,,  aanndd
ootthheerr  aarreeaass  ooff  tthhee  hhoossppiittaall..    AAssssuurree  aaddeeqquuaattee  ssttaaffffiinngg  aanndd  ssuupppplliieess  iinn  tthhee  MMiinnoorr
TTrreeaattmmeenntt..    FFaacciilliittaattee  tthhee  mmiinnoorr  ttrreeaattmmeenntt  ooff  ppaattiieennttss  aanndd  ddiissppoossiittiioonn..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee:: TTaasskkss::

IImmmmeeddiiaattee ______ RReecceeiivvee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  tthhee  TTrriiaaggee  OOffffiicceerr  oorr  ootthheerr
pphhyyssiicciiaann..

______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeett  aanndd  rreevviieeww  tthhee
oorrggaanniizzaattiioonnaall  cchhaarrtt..

______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..
______ EEssttaabblliisshh  tthhee  MMiinnoorr  TTrreeaattmmeenntt  AArreeaa..    EEnnssuurree  tthhee  rraappiidd

ddiissppoossiittiioonn,,  ffllooww,,  aanndd  ttrreeaattmmeenntt  ooff  ppaattiieennttss..
______ DDeevveelloopp  rreeqquuiirreemmeennttss  ffoorr::

______ MMiinnoorr  TTrreeaattmmeenntt  AArreeaa
______ SSttaaffffiinngg
______ EEqquuiippmmeenntt
______ SSuupppplliieess
______ PPaattiieenntt  RReeccoorrddss

______ BBrriieeff,,  aassssiiggnn,,  aanndd  ccoooorrddiinnaattee  ssttaaffff  aaccttiivviittyy..
______ EEnnssuurree  tthhee  ppeerrssoonnaall  ssaaffeettyy  ooff  aallll  ssttaaffff..

OOnn--ggooiinngg ______ PPrroovviiddee  ffoorr  ssttaaffff  rreesstt  aanndd  rreelliieeff..
______ OObbsseerrvvee  aanndd  aassssiisstt  ooppeerraattiioonnss  ssttaaffff  wwhhoo  eexxhhiibbiitt  ssiiggnnss  ooff

ssttrreessss..    RReeffeerr  tthheemm  ttoo  tthhee  CCIISSDD  OOffffiicceerr,,  aass  rreeqquuiirreedd..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss..
NNootteess::
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MMOORRGGUUEE  OOFFFFIICCEERR

YYoouu  RReeppoorrtt  TToo::                                                            ((HHeeaalltthh  &&  MMeeddiiccaall  GGrroouupp  LLeeaaddeerr))

MMiissssiioonn:: MMaannaaggee  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  mmoorrgguuee  sseerrvviicceess..

TThhee  cchheecckklliisstt  ooff  aaccttiivviittiieess  pprreesseenntteedd  bbeellooww  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  mmiinniimmuumm
rreeqquuiirreemmeenntt  ffoorr  tthhee  ppoossiittiioonn..    UUsseerrss  ooff  tthhiiss  mmaannuuaall  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aauuggmmeenntt  tthhiiss  lliisstt
aass  nneecceessssaarryy..    NNoottee  tthhaatt  ssoommee  aaccttiivviittiieess  aarree  oonnee--ttiimmee  aaccttiioonnss  wwhhiillee  ootthheerrss  aarree  oonn--ggooiinngg
oorr  rreeppeettiittiivvee  ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt..

TTiimmeeffrraammee:: TTaasskkss::

IImmmmeeddiiaattee ______ RReecceeiivvee  aann  iinniittiiaall  bbrriieeffiinngg  ffrroomm  tthhee  TTrriiaaggee  OOffffiicceerr  oorr  ootthheerr
pphhyyssiicciiaann..

______ RReeaadd  tthhiiss  eennttiirree  JJoobb  AAccttiioonn  SShheeeett  aanndd  rreevviieeww  tthhee
oorrggaanniizzaattiioonnaall  cchhaarrtt..

______ PPuutt  oonn  ppoossiittiioonn  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  vveesstt  aanndd  IIDD  bbaaddggee..
______ EEssttaabblliisshh  aa  tteemmppoorraarryy  MMoorrgguuee  AArreeaa..
______ DDeevveelloopp  rreeqquuiirreemmeennttss  ffoorr::

______ MMoorrgguuee  AArreeaa
______ SSttaaffffiinngg
______ EEqquuiippmmeenntt
______ SSuupppplliieess
______ PPaattiieenntt  RReeccoorrddss

______ BBrriieeff,,  aassssiiggnn,,  aanndd  ccoooorrddiinnaattee  ssttaaffff  aaccttiivviittyy..
______ EEnnssuurree  tthhee  ppeerrssoonnaall  ssaaffeettyy  ooff  aallll  ssttaaffff..

OOnn--ggooiinngg ______ PPrroovviiddee  ffoorr  ssttaaffff  rreesstt  aanndd  rreelliieeff..
______ OObbsseerrvvee  aanndd  aassssiisstt  ooppeerraattiioonnss  ssttaaffff  wwhhoo  eexxhhiibbiitt  ssiiggnnss  ooff

ssttrreessss..    RReeffeerr  tthheemm  ttoo  tthhee  CCIISSDD  OOffffiicceerr,,  aass  rreeqquuiirreedd..
______ KKeeeepp  aa  lloogg  ooff  aaccttiioonnss..

NNootteess::
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ESSENTIAL FUNCTION #1
MANAGEMENT & PLANNING RESOURCES

VVAA  HHeeaalltthh  CCaarree  FFaacciilliittyy  ____________________________________________________________
EEPPCC//PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ____________________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ____________________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ____________________________________________________________
BBeeeeppeerr ____________________________________________________________
AAlltteerrnnaattee  EEPPCC//PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ____________________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ____________________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ____________________________________________________________
BBeeeeppeerr ____________________________________________________________

VVAA  HHeeaalltthh  CCaarree  FFaacciilliittyy  ____________________________________________________________
EEPPCC//PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ____________________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ____________________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ____________________________________________________________
BBeeeeppeerr ____________________________________________________________
AAlltteerrnnaattee  EEPPCC//PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ____________________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ____________________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ____________________________________________________________
BBeeeeppeerr ____________________________________________________________

VVAA  HHeeaalltthh  CCaarree  FFaacciilliittyy  ____________________________________________________________
EEPPCC//PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ____________________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ____________________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ____________________________________________________________
BBeeeeppeerr ____________________________________________________________
AAlltteerrnnaattee  EEPPCC//PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ____________________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ____________________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ____________________________________________________________
BBeeeeppeerr ____________________________________________________________

AArreeaa  EEmmeerrggeennccyy  MMaannaaggeerr ____________________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ____________________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ____________________________________________________________
BBeeeeppeerr ____________________________________________________________

RReeggiioonnaall  EEmmeerrggeennccyy  MMaannaaggeerr ____________________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ____________________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ____________________________________________________________
BBeeeeppeerr ____________________________________________________________
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LLooccaall  EEmmeerrggeennccyy  MMaannaaggeemmeenntt  AAggeennccyy __________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ____________________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ____________________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt  ((DDuuttyy  OOffffiicceerr)) ____________________________________________________________
BBeeeeppeerr ____________________________________________________________

LLooccaall  EEmmeerrggeennccyy  MMeeddiiccaall  SSeerrvviicceess  AAggeennccyy  __________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ____________________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ____________________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt  ((DDuuttyy  OOffffiicceerr)) ____________________________________________________________
BBeeeeppeerr ____________________________________________________________

SSttaattee  EEmmeerrggeennccyy  MMaannaaggeemmeenntt  AAggeennccyy __________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ____________________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ____________________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt  ((DDuuttyy  OOffffiicceerr)) ____________________________________________________________
BBeeeeppeerr ____________________________________________________________

------------------------------

DDiirreeccttoorr''ss  OOffffiiccee  PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt __________________________________________________
BBeeeeppeerr __________________________________________________
AAlltteerrnnaattee  PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt __________________________________________________
BBeeeeppeerr __________________________________________________

LLooccaall  NNaattiioonnaall  WWeeaatthheerr  SSeerrvviiccee  OOffffiiccee__________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
2244--hhoouurr  CCoonnttaacctt __________________________________________________

LLooccaall  EEmmeerrggeennccyy  BBrrooaaddccaasstt  SSyysstteemm  ((EEBBSS))
CCoonnttrrooll  SSttaattiioonn __________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
2244--hhoouurr  CCoonnttaacctt __________________________________________________
AAlltteerrnnaattee  EEBBSS  SSttaattiioonn __________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
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2244--hhoouurr  CCoonnttaacctt __________________________________________________

LLooccaall  EEmmeerrggeennccyy  MMggmmtt  AAggeennccyy __________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
2244--hhoouurr//DDuuttyy  OOffffiicceerr __________________________________________________

SSttaattee  EEmmeerrggeennccyy  MMggmmtt  AAggeennccyy __________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
2244--hhoouurr//DDuuttyy  OOffffiicceerr __________________________________________________



SSaammppllee  EEOOPP,,  110033110011

7700

ESSENTIAL FUNCTION #2
LOGISTICS & FINANCE RESOURCES

CCoommmmuunniiccaattiioonnss

IIRRMM  SSeerrvviiccee  PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt    ______________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ______________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ______________________________________________________
BBeeeeppeerr ______________________________________________________

LLooccaall  TTeelleepphhoonnee  CCoommppaannyy ________________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ________________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ________________________________________________________
2244--hhoouurr//SSeerrvviiccee  CCoonnttrrooll  CCttrr.. ________________________________________________________

LLooccaall  CCeelllluullaarr  TTeelleepphhoonnee  CCoo.. ________________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ________________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ________________________________________________________
2244--hhoouurr//SSeerrvviiccee  CCoonnttrrooll  CCttrr.. ________________________________________________________

LLooccaall  AAmmaattuueerr  RRaaddiioo  GGrroouupp ________________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ________________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ________________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ________________________________________________________
BBeeeeppeerr ________________________________________________________
AAlltteerrnnaattee  PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ________________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ________________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ________________________________________________________
BBeeeeppeerr ________________________________________________________

LLooccaall  RRaaddiioo  VVeennddoorr ________________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ________________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ________________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ________________________________________________________
BBeeeeppeerr ________________________________________________________

TTrraannssppoorrttaattiioonn

EEnnggiinneeeerriinngg  SSeerrvviiccee  PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ______________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ______________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ______________________________________________
BBeeeeppeerr ______________________________________________
AAlltteerrnnaattee  PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ______________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ______________________________________________
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PPhhoonnee//NNiigghhtt ______________________________________________
BBeeeeppeerr ______________________________________________

NNeeaarreesstt  GGSSAA  MMoottoorr  PPooooll ______________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ______________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ______________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ______________________________________________
BBeeeeppeerr ______________________________________________

LLooccaall  TTrruucckk//CCaarr  RReennttaall  CCoommppaannyy ________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ______________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ______________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ______________________________________________
BBeeeeppeerr ______________________________________________

LLooccaall  EEmmeerrggeennccyy  MMeeddiiccaall  SSeerrvviicceess  AAggeennccyy__________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ______________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ______________________________________________
BBeeeeppeerr ______________________________________________
2244--hhoouurr  ((DDuuttyy  OOffffiicceerr)) ______________________________________________

MMaassss  CCaarree

LLooccaall  AAmmeerriiccaann  RReedd  CCrroossss  CChhaapptteerr __________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
2244--hhoouurr  CCoonnttaacctt __________________________________________________

LLooccaall  SSaallvvaattiioonn  AArrmmyy  CChhaapptteerr __________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
2244--hhoouurr  CCoonnttaacctt __________________________________________________

LLooccaall  CCrriittiiccaall  IInncciiddeenntt  SSttrreessss  DDeebbrriieeffiinngg
TTeeaamm  oorr  SSeerrvviiccee __________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
2244--hhoouurr  CCoonnttaacctt __________________________________________________

LLooccaall  HHootteell//MMootteell __________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
2244--hhoouurr  CCoonnttaacctt __________________________________________________
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SSuuppppllyy

AA&&MMMM  SSeerrvviiccee  PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt __________________________________________________
BBeeeeppeerr __________________________________________________
AAlltteerrnnaattee  PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt __________________________________________________
BBeeeeppeerr __________________________________________________

PPeerrssoonnnneell  SSeerrvviiccee  PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt __________________________________________________
BBeeeeppeerr __________________________________________________
AAlltteerrnnaattee  PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt __________________________________________________
BBeeeeppeerr __________________________________________________

LLooccaall  VVeetteerraann  SSeerrvviiccee  OOrrggaanniizzaattiioonn __________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt __________________________________________________
BBeeeeppeerr __________________________________________________

FFoooodd

DDiieetteettiiccss  SSeerrvviiccee  PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt __________________________________________________
BBeeeeppeerr __________________________________________________
AAlltteerrnnaattee  PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt __________________________________________________
BBeeeeppeerr __________________________________________________

LLooccaall  FFoooodd  SSeerrvviiccee  VVeennddoorr __________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt __________________________________________________
BBeeeeppeerr __________________________________________________

LLooccaall  FFoooodd  SSeerrvviiccee  VVeennddoorr __________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
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PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt __________________________________________________
BBeeeeppeerr __________________________________________________

LLooccaall  BBoottttlleedd  WWaatteerr  VVeennddoorr __________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt __________________________________________________
BBeeeeppeerr __________________________________________________
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ESSENTIAL FUNCTION #3
OPERATIONS:

BUSINESS CONTINUITY RESOURCES
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ESSENTIAL FUNCTION #4
OPERATIONS:

PLANT & UTILITIES RESOURCES

EEnneerrggyy

EEnnggiinneeeerriinngg  SSeerrvviiccee  PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ____________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ____________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ____________________________________________
BBeeeeppeerr ____________________________________________
AAlltteerrnnaattee  PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ____________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ____________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ____________________________________________
BBeeeeppeerr ____________________________________________

LLooccaall  EEnnggiinneeeerriinngg  CCoonnttrraaccttoorr ____________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ____________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ____________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ____________________________________________
BBeeeeppeerr ____________________________________________
AAlltteerrnnaattee  PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ____________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ____________________________________________
BBeeeeppeerr ____________________________________________

LLooccaall  NNaattuurraall  GGaass  UUttiilliittyy  CCoommppaannyy ____________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ____________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ____________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ____________________________________________
BBeeeeppeerr ____________________________________________
2244--hhoouurr  CCoonnttaacctt ____________________________________________

LLooccaall  EElleeccttrriicc  UUttiilliittyy  CCoommppaannyy ____________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ____________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ____________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ____________________________________________
BBeeeeppeerr ____________________________________________
2244--hhoouurr  CCoonnttaacctt ____________________________________________
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ESSENTIAL FUNCTION #5
OPERATIONS:

SAFETY & SECURITY RESOURCES

FFiirree  aanndd  RReessccuuee

SSaaffeettyy//FFiirree  SSeerrvviiccee  PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ________________________________________________
BBeeeeppeerr ________________________________________________
AAlltteerrnnaattee  PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ________________________________________________
BBeeeeppeerr ________________________________________________

JJuurriissddiiccttiioonnaall  FFiirree  PPrrootteeccttiioonn  AAggeennccyy ________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt  ________________________________________________
AAddmmiinniissttrraattiivvee  PPhhoonnee//DDaayy ________________________________________________
EEmmeerrggeennccyy ________________________________________________

SSppeecciiaalliizzeedd  SSeeaarrcchh//RReessccuuee  GGrroouupp ________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ________________________________________________
BBeeeeppeerr ________________________________________________

LLaaww  EEnnffoorrcceemmeenntt

PPoolliiccee  SSeerrvviiccee,,  PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ________________________________________________
BBeeeeppeerr ________________________________________________
AAlltteerrnnaattee  PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ________________________________________________
BBeeeeppeerr ________________________________________________

OOtthheerr  LLooccaall  PPoolliiccee  AAggeennccyy ________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ________________________________________________
BBeeeeppeerr ________________________________________________
AAlltteerrnnaattee  PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ________________________________________________
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BBeeeeppeerr ________________________________________________

LLooccaall//CCoouunnttyyPPoolliiccee  AAggeennccyy ________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ________________________________________________
BBeeeeppeerr ________________________________________________
AAlltteerrnnaattee  PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ________________________________________________
BBeeeeppeerr ________________________________________________

SSttaattee  PPoolliiccee  AAggeennccyy ________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ________________________________________________
BBeeeeppeerr ________________________________________________
AAlltteerrnnaattee  PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt
BBeeeeppeerr ________________________________________________

HHaazzaarrddoouuss  MMaatteerriiaallss

SSaaffeettyy  SSeerrvviiccee  PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ______________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ______________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ______________________________________________
BBeeeeppeerr ______________________________________________
AAlltteerrnnaattee  PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ______________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ______________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ______________________________________________
BBeeeeppeerr ______________________________________________

JJuurriissddiiccttiioonnaall  FFiirree  PPrrootteeccttiioonn  AAggeennccyy ______________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ______________________________________________
AAddmmiinniissttrraattiivvee  PPhhoonnee ______________________________________________
EEmmeerrggeennccyy ______________________________________________

LLooccaall  SSppeecciiaalliizzeedd  HHAAZZMMAATT  TTeeaamm ______________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ______________________________________________
AAddmmiinniissttrraattiivvee  PPhhoonnee ______________________________________________
EEmmeerrggeennccyy ______________________________________________

LLooccaall  SSppiillll  CClleeaannuupp  CCoonnttrraaccttoorr ______________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ______________________________________________
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PPhhoonnee//DDaayy ______________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ______________________________________________
BBeeeeppeerr ______________________________________________
AAlltteerrnnaattee  PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ______________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy ______________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt ______________________________________________
BBeeeeppeerr ______________________________________________

LLooccaall  EEmmeerrggeennccyy  PPllaannnniinngg  CCoommmm ______________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt ______________________________________________
AAddmmiinniissttrraattiivvee  PPhhoonnee ______________________________________________
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ESSENTIAL FUNCTION #6
OPERATIONS:

HEALTH & MEDICAL RESOURCES

CChhiieeff  ooff  SSttaaffff''ss  OOffffiiccee,,  PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt__________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt __________________________________________________
BBeeeeppeerr __________________________________________________
AAlltteerrnnaattee  PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt __________________________________________________
BBeeeeppeerr __________________________________________________

AAlltteerrnnaattiivvee  CCaarree  FFaacciilliittyy __________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt __________________________________________________
BBeeeeppeerr __________________________________________________
AAlltteerrnnaattee  PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt __________________________________________________
BBeeeeppeerr __________________________________________________

AAlltteerrnnaattiivvee  CCaarree  FFaacciilliittyy __________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt __________________________________________________
BBeeeeppeerr __________________________________________________
AAlltteerrnnaattee  PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt __________________________________________________
BBeeeeppeerr __________________________________________________

LLooccaall  EEMMSS  AAggeennccyy __________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
2244--hhoouurr  CCoonnttaacctt __________________________________________________

MMeeddiiccaall  EEqquuiippmmeenntt  &&  SSuuppppllyy  VVeennddoorr __________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt __________________________________________________
BBeeeeppeerr __________________________________________________
AAlltteerrnnaattee  PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
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BBeeeeppeerr __________________________________________________

SSttaattee  HHeeaalltthh  AAggeennccyy __________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt __________________________________________________
BBeeeeppeerr __________________________________________________
AAlltteerrnnaattee  PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
BBeeeeppeerr __________________________________________________

CCoouunnttyy  HHeeaalltthh  AAggeennccyy ____________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt __________________________________________________
BBeeeeppeerr __________________________________________________
AAlltteerrnnaattee  PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
BBeeeeppeerr __________________________________________________

CCoouunnttyy  CCoorroonneerr''ss  OOffffiiccee __________________________________________________
PPooiinntt--ooff--CCoonnttaacctt __________________________________________________
PPhhoonnee//DDaayy __________________________________________________
PPhhoonnee//NNiigghhtt __________________________________________________
BBeeeeppeerr __________________________________________________
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SUPPORT ANNEX C

KEY ACTIVITY GUIDELINES


